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Unterbewertung freiwilliger Hilfe?

Zur ehrenamtlichen Tatigkeit im caritativen Dienst

Die sozialen Dienste in der Bundesrepublik und ibre freien
Triger sind stark ausgebaut. Kommt dariiber das, was ebren-
amtlich geleistet wird, zu kurz? Elisabeth Buschmann, die
Leiterin des Referats fiir Familienhilfe im Deutschen Caritas-
verband, stellt dar, was ebrenamtliche Hilfe leisten kann und
in welchem Ausmafl sie eine notwendige Ergianzung der be-
ruflich geleisteten Sozialarbeit ist.

Die Sozialarbeit in unserem Land, aber auch in allen
hochindustrialisierten Lindern, hat sich auflerordentlich
differenziert entwickelt. Die Spezialisierung hinsichtlich
der Personengruppen von Betroffenen (z. B. Familien, Se-
nioren, Spitaussiedler, Suchtkranke, Behinderte usw.)
nimmt ebenso zu wie die institutionelle Ausformung in
der ambulanten und stationiren Hilfe (z.B. Beratungs-
stellen, therapeutische Zentren, Sozialstationen, Treff-
punktarbeit, Wohngruppe, Heime, Krankenh4user usw.).
Die Kernfunktionen der beruflichen Sozialarbeit werden
oft wie folgt bezeichnet: Helfen durch Vermitteln, Akti-
vieren, Befihigen, Beraten, Vertreten, rechtliche und in-
stitutionelle Garantie eines Hilfsangebotes, Helfen durch
das Gemeinwesen. Sie meinen damit den von irgendeiner
Not betroffenen Menschen, aber auch sein Umfeld, die
direkte Hilfe, aber auch die Verbesserung der sozialen
Bedingungen.

Viele berufliche Mitarbeiter rufen nach ebrenamtlicher Ar-
beit als Erginzung zu ihrem fachlichen Dienst. Sie sehen,
daf ihre berufliche Beziehung, die auch durch Distanz
geprigt ist, allein dem Menschen nicht hilft, der die Nihe
von Menschen braucht. Dazu sind es viele lebensprakti-
sche Fragen, die ehrenamtliche Mitarbeiter oft besser 16-
sen konnen als die Fachleute sozialer Dienste. Dem beruf-
lichen Mitarbeiter tut die Zusammenarbeit auch deshalb
gut, weil ehrenamtliche Mitarbeiter sich mit Phantasie
und Spontaneitit, unabhingig gegeniiber Institutionen,
weil sie nicht im Anstellungsverhiltnis sind, einbringen
koénnen.

Diesen ehrenamtlichen Diensten liegt nicht selten ein Ge-
samtkonzept zugrunde, das die fachliche Hilfe sicher-
stellt, Kontakte erweitert, lebenspraktische Hilfe entwik-
kelt: Beratung z.B. fiir werdende Miitter in Not- und
Konfliktsituationen durch eine Sozialarbeiterin, Hilfe
beim Einkauf der Babywische und Erlernen der Fithrung
des eigenen Haushalts mit einer ehrenamtlichen Mitarbei-
terin. Es gibt ehrenamtliche Arbeit, die im administrativen
Bereich hilft (z.B. Telefonvermittlung in der Sozialsta-
tion), aber auch im Feld der Trigerverantwortung ist eh-
renamtliche Arbeit weithin bekannt: Vorstinde von Cari-
tasverbinden, von Ortsgruppen des Sozialdienstes katho-

lischer Frauen oder Minner, von Trigervereinen von
Einrichtungen. Dies hat auflerordentlich hilfreiche
Aspekte, da die Verantwortung breit gefichert und ein
mégliches Eigenleben der Sozialarbeit vermieden wird. Es
kann natiirlich auch zu Konflikten fithren, wenn ein Dis-
sens zwischen Triger und fachlichen Mitarbeitern sich
entwickelt, die sich in ihrer beruflichen Verantwortung
unverstanden fithlen. Nach einer Zeit der starken Profes-
sionalisierung, wo ehrenamtliche Arbeit offenbar die be-
rufliche Identitit vieler Mitarbeiter ,angegriffen® hat,
zeigen sich gegenwirtig neue Freirdume fiir die ehrenamt-
liche Arbeit.

Das Selbstverstindnis ehrenamtlicher sozialer Titigkeit
in den angelsdchsischen Landern und in den Niederlanden
ist anders als in Deutschland. Sie ist dort anerkannter Teil
des offentlichen und kirchlichen Lebens und ist auch
durch die Professionalisierung nicht in der Weise verun-
sichert worden, wie dies in Deutschland in der Vergan-
genheit bis in die Gegenwart hinein vielfach geschehen ist.
Dabei hat sich die professionelle Sozialarbeit weitgehend
aus der ehrenamtlichen Arbeit heraus entwickelt. Diese
aber leitet sich keineswegs aus dem Selbstverstindnis der
hauptberuflichen Arbeit ab, sie hat eigene Wurzeln und
Wege der Verwirklichung, wobei es wechselseitige Bezie-
hungen und jeweils auch eigenstindige Felder der Arbeit
gibt.

Der Ausdruck ,ehrenamtlich® ist allerdings in sich um-
stritten. Fiir viele Zeitgenossen werden damit Assoziatio-
nen geweckt, die mit dem Biirgertum und dessen sozialen
Verpflichtungen im 19. Jahrhundert zusammenhingen.
Davon mdchten sich viele I6sen. Die neuen begrifflichen
Umschreibungen ,freiwillig® und ,freititig” iiberzeugen
aber auch nicht, so daf8 der alte Begriff ,, Ehrenamt” beibe-
halten werden sollte, bis eine neue Umschreibung gelingt.
Allgemein ist heute noch deutlich, was mit ,,ehrenamtlich®
ausgesagt werden soll, wenn auch unterschiedliche Stré-
mungen in dem ganzen Feld erkennbar sind.

Die Not hat viele Gesichter

Menschliche Not in unserer Gesellschaft ist nicht auf ei-
nen Nenner zu bringen. Menschen sind von Einsamkeit
geplagt, andere von Uberforderung in Ehe und Familie,
wieder andere schliefen sich in ihrem Kummer iiber fehl-
geschlagene eigene Lebensplanungen oder die des Ehe-
partners und der Kinder ab. Schwierigkeiten liegen z. B.
aber auch da, wo die kleinen Dinge des Alltags im Haus-
halt zur Last und kleine Handreichungen zu miithsam
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werden, wo auch manche kleine Freude im Alltag verlo-
rengeht.

Krankheit und Behinderung erschweren die selbstindige
Lebensgestaltung, haben Auswirkungen auf die Bezie-
hungen zur Umwelt. Wirtschaftliche Schwierigkeiten ha-
ben in einer Wohlstandsgesellschaft fiir den Betroffenen
ein besonderes Gewicht, das weit iiber die finanziellen
Einschrinkungen im Einzelfall hinausreicht.

Menschen fehlt auch die Anteilnahme an ihrem Leben,
dazu sind sie oft nicht mehr belastungsfihig fiir duflere
und innere Schwierigkeiten. Viele Lebensprobleme wer-
den dann sichtbar in schweren Lebensstérungen wie
Suchtkrankheiten, Straffilligkeit, manifesten Ehe- oder
Erziehungsschwierigkeiten. Es gibt die Hilflosigkeit im
Umgang mit behinderten Kindern und Jugendlichen, mit
psychisch Kranken, aber auch das Ausgeliefertsein an ein
nicht durchschaubares System sozialer Hilfen. In vielen
Fillen ist der Fachmann erforderlich, der iiber Wissen
und Kénnen verfiigt. Aber in sehr vielen Situationen und
Lebensphasen braucht der Mensch zunichst den Men-
schen, der nicht in ein Rollenschema gepreft ist, sondern
der die Leerriume fiillt, die durch den Schwund von
Grofifamilien und gewachsenen Nachbarschaften ent-
standen sind. Es kommt dabei vor allem darauf an, dafl
Begegnung gelingt, Begleitung angeboten und angenom-
men wird und viele hilfreiche Taten das Sich-Einlassen
des Helfers sichtbar machen.

Mitmenschliche Beziige sind nicht selten verlorengegan-
gen; das Vertrauen darauf, daf es eine Solidaritit von
Menschen — auch in einer Gemeinde — gibt, ist weithin
verschwunden; die Hoffnung auf eine Verinderung zum
Guten ist oft erloschen. Das alles wird daran deutlich, daf§
Menschen nicht mehr selbstverstindlich um Hilfe bitten
mogen, dafl solche Mangelzustinde der Nihrboden fiir
schwere Storungen im sozialen, physischen und psychi-
schen Leben werden konnen.

Die kurz skizzierten Notstidnde sind nicht so sehr Fragen
an den Fachmann, sondern an den Menschen von ne-
benan, der oft die gleiche Sprache spricht, das gleiche Le-
bensgefiihl hat, der deutlich machen kann, daf ihn nicht
berufliches Handeln, sondern die selbstverstindliche,
mehr freundschaftliche Zuwendung leitet.
Ehrenamtliches Engagement hat bei jedem Menschen —
wahrscheinlich auch in den einzelnen Lebensphasen — un-
terschiedliche Wurzeln; diese konnen beispielsweise sein:
Freude am Kontakt mit Menschen; ,Selbstbestitigung®
finden im praktischen Zupacken; Dankbarkeit fir ein
»normales Leben“, fiir Gesundheit oder uberstandene
Krankheit; Begegnung mit Not und Leid im eigenen Le-
ben; Erfahrung von Hilfe; durch das Dasein fiir und mit
anderen gewinnt das Leben einen neuen Sinn. Begegnung
mit der Not ldflt bei vielen Menschen keine eigene Ent-
scheidung aufkommen; die Situation des Mitmenschen
»zwingt” den Helfer zum Helfen, und dann gewinnt er
Freude daran. Gekennzeichnet ist ehrenamtliches Han-
deln aber nicht nur durch ein solches Biindel von Motiva-
tionen.

Es geht um einen unentgeltlichen Dienst, also nicht um die
Frage der Existenzsicherung durch berufliches Handeln;
daraus ergibt sich die Unabhingigkeit und Freiwilligkeit;
um einen Dienst an anderen, mit und fiir andere und nicht
um ein Tun, das um einen selbst kreist; um spontanes
Handeln, bei dem auch die Intuition ihren Platz hat; um
das Aufheben von Maflstiben dieser Leistungsgesell-
schaft, die nur nach Effektivitit oder Ineffektivitit fragt;
daraus folgt auch das nicht zweckgerichtete Teilen von
Zeit und Fihigkeiten, die Bereitschaft zu kleinen Dien-
sten, die im beruflichen Leben keinen Stellenwert haben,
die bewufite freundschaftliche Nihe zum Mitmenschen in
Abhebung von der beruflichen Distanz. Die Nihe fordert
auch die Phantasie des Helfers heraus. Er entwickelt seine
Originalitit des Helfens, da nicht nur die Not jedes Be-
troffenen anders ist; auch durch die jeweils eigene Wahr-
nehmung des Helfers wird dieser zu seiner Weise des Hel-
fens herausgefordert; wo biirokratische Zwinge fehlen,
entsteht ein zunehmendes Bewufitsein von der Wechsel-
seitigkeit von Geben und Nehmen. Der Helfer ,,gewinnt®
durch die Begegnung mit dem Mitmenschen sehr viel — di-
rekt durch das Teilen von Lebenserfahrung, durch das
Mittragen der Anliegen des Helfers — indirekt durch die
Annahme seiner Person durch die Anforderung an ihn,
die zur Férderung von Fihigkeiten fithrt. Dies alles zeigt
natiirlich auch, daff ehrenamtliche Dienste sehr viel weni-
ger kontrollierbar sind als hauptberufliche.

Grunddienste der Gemeinde als
wichtiges Feld ehrenamtlicher Hilfe

Die Kirchengemeinden erkennen immer mehr, daf} neben
der Verkiindigung und der Liturgie auch die Caritas der
Gemeinde zu ihren Grundfunktionen gehért. Die Ge-
meinde mufl allen Menschen eine Moglichkeit der Behei-
matung geben. Sie lebt nur dann, wenn sie Freude und
Leid, Reichtum und Not miteinander teilt.

Dies ist nicht durch das Wort allein zu bewirken. Vorle-
ben steckt an; so ist es von entscheidender Bedeutung,
dafl jeder einzelne Christ Caritas lebt. Das allein gentigt
aber nicht, da Menschen iiberfordert sein kénnen, nicht
immer gleich verantwortungsbewuflt leben und nicht alle
Not und Hilfsbediirftigkeit zu sehen vermégen. Deshalb
braucht jede Gemeinde iber die Caritas des einzelnen
hinaus die Verantwortung konzentriert in einer Helfer-
gruppe. Helfergruppen leisten die Ausfallbiirgschaft fiir
das Versagen des einzelnen, indem Kontakte in Wohnbe-
zirken hergestellt werden, die auch das Erkennen von .
Notstinden ermdglichen, indem sie fiir bestimmte Ziel-
gruppen Dienste entwickeln, die iiber das Angebot des
einzelnen hinausgehen, sich gegenseitig im Dienst unter-
stiitzen, die die Kontinuitit sicherstellen, wenn ein Helfer
ausfillt und sich die Kenntnis des Netzes institutionali-
sierter Hilfen verschaffen, um die Briicke zu den Fach-
diensten zu schlagen. ¥

Fiir die Helfergruppen sind deshalb Besuchsdienste beson-
ders wichtig. Alte Menschen werden z. B. nicht nur zu ho-
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hen Geburtstagen, sondern auch im Alltag besucht, um
miteinander zu plaudern, ob sie nun im Heim oder noch
in der eigenen hiuslichen Umgebung leben. Dabei hort
man, ob der alleinlebende 70jihrige Mann oder die im
Haus der berufstitigen Tochter lebende 75jihrige Frau
bei Krankheit versorgt sind, ob sie Kontakte nach drau-
flen suchen, z. B. zu einem Seniorenclub, oder welche an-
deren kleinen Dienste oder Begegnungen — das trifft auch
fiir Heimbewohner zu — sie wiinschen: einen Partner zum
Schachspielen oder einen Begleiter zum Friedhofbesuch.
Andere alte Menschen méchten z. B. aus gesundheitlichen
Griinden zum Schwimmen, haben es aber nicht gelernt.
So werden Schwimmkurse fiir Senioren eingerichtet.
Wenn man weifd, wo der Schuh driickt, kann der Helfer
auch Kontakte unter Gleichaltrigen herstellen und damit
Hilfe zur Selbsthilfe leisten. Wichtig ist, daf alle Verant-
wortlichen von der Vorstellung wegkommen, alle alten
Menschen wiren hilfsbediirftig, einsam, méchten hoch-
stens Skat oder ,Mensch drgere dich nicht” spielen!

Die Bewohner der Altenheime brauchen oft kleine Hilfen,
um sich moéglichst viel Selbstindigkeit zu erhalten, z. B.
damit sie einkaufen, Veranstaltungen besuchen oder Rei-
sen machen konnen.

Helfergruppen engagieren sich auch fiir Familien, sie ent-
lasten Miitter durch Einrichtung von ,Kinderparks® und
»Babysitterdiensten®, der alte ,,Stopfkorb® wird ebenso
wieder modern wie ,Kleider-Shop®, ,,Spielzeug-Tausch®,
»Mobel-Borse” und andere Hilfsdienste. Miitter brau-
chen die Sicherheit, daff jemand einspringt, wenn sie
schnell zum Arzt miissen oder einen halben Tag richtig
freimachen wollen usw. Die sogenannten ,Griinen Wit-
wen“ suchen Kontakt, den sie erst mit Hilfe eines Kataly-
sators finden. Alleinstehende Miitter sind in noch grofe-
rem Mafle auf die Solidaritit anderer Frauen angewiesen.

Helfergruppen suchen auch das Klima fiir werdende Miit-
terund das ungeborene Kind zu verbessern. Dazu konnen
die obengenannten Dienste niitzlich sein, aber auch eine
Aktion ,Babykorb®, die alle Gruppen der Gemeinde zum
Mittun auffordert — angefangen vom Kindergarten bis
zur Altenbegegnungsstitte. Der Babykorb mit Inhalt iiber

" das existentiell Notwendige hinaus ist dann nur ein dufle-
res Zeichen dafiir, dafl sich viele mit der Situation von
werdenden Miittern in Not- und Konfliktsituationen be-
faffit haben und ihre Einstellung verindern. Das kann
dann zur Bereitstellung einer Wohnung fiir Mutter und
Kind fithren, zum Angebot einer Tagespflegestelle, zur
Patenschaft fiir eine kinderreiche Familie in der eigenen
oder in einer anderen Gemeinde.

Behinderte sind eine heterogene Gruppe: alle Altersgrup-
pen, alle Formen der geistigen, kérperlichen und Sinnes-
behinderung sind unter diesem Begriff zusammengefafit.
Fiir die behinderten Kinder miissen sich die Gemeinden
ebenso verantwortlich fithlen wie fiir deren Familien. Da
gibt es vielerlei an kleinen Diensten, aber auch an selbst-
verstindlicher Kontaktpflege. Es kann sehr viel fiir ein
mongoloides Kind und dessen Familie bedeuten, in einer
anderen Familie, bei einer alten Dame oder einem Ehe-

paar eingeladen zu sein. Erwachsene korperlich Behin-
derte kénnen einen wichtigen Beitrag zum Helfen leisten.
Sie sind schliefilich Experten.

Kranke Menschen werden zu Hause hiufig durch die
Fachkrifte einer Sozialstation versorgt. Aber das ist ein-
fach nicht genug. Es gibt vielerlei Gelegenheiten, wo eine
zupackende Hilfe erforderlich ist. Das kann z. B. sein: Be-
sorgung von Medikamenten und Lebensmitteln fiir Al-
leinstehende, Wische waschen, Blumen gieflen und Zeit
fiir Gespriche haben. Auch wenn chronisch Kranke von
Angehorigen gut versorgt werden, brauchen sie zusitzlich
weitere Kontakte. Deshalb fiihren viele Gemeinden Kran-
kentage durch. Es gibt regelmiflige Krankenbesuchsdien-
ste in der Gemeinde und im Krankenhaus. Seit einigen
Jahren bauen Gruppen der Caritas-Konferenzen
Deutschlands Helfergruppen im Krankenhaus auf, die
sog. Katholische Krankenhaus-Hilfe. Sie sind durch ge-
naue Terminabsprachen der Teilnehmer untereinander
regelmifig im Krankenhaus verfiigbar, haben Zeit fiir
viele kleine personliche Dienste wiederum: Zeit fiir das
Gesprich haben, wann es dem Kranken pafit, und nicht
nur, wenn er Besuch bekommt.

Helfergruppen bemiihen sich um die Integration von Aus-
lindern, Spitaussiedlern, Kontingentfliichtlingen. Es gibt
dafiir phantasievolle Beispiele. Aber der Alltag sieht oft
recht mithsam aus. Manche Schritte werden gemeinsam
mit psychisch Kranken gewagt, wobei beide — Helfer und
Patient — gleichermafien unsicher sind.

Es ldfit sich nicht in wenigen Sitzen einfangen, was diese
Palette an Diensten enthilt. Wichtig ist, daf die Helfer
sich aufgrund ihrer Méglichkeiten auf den Weg machen
zum Nichsten, Not entdecken, persénlich helfen, andere
zum Helfen anregen, institutionelle Hilfen vermitteln.
Dabei wichst das Bewufltsein, daf} sich nur dann allge-
mein etwas verindert, wenn auch entsprechende Formen
der Offentlichkeitsarbeit gefunden werden. Dies ist aller-
dings nicht leicht.

Neben diesen Grunddiensten engagieren sich viele ehren-
amtliche Mitarbeiter auch auf Triger- und Leitungsebene
(z.B. Sozialstation, Caritasverband, Sozialdienst katholi-
scher Frauen), auf der Organisationsebene und in Dien-
sten, die in der unmittelbaren Arbeit mit Fachkriften steht
(z.B. in der Suchtkranken- und Gefihrdetenhilfe).

Bedeutung fiir Helfer und Betroffene

Ehrenamtliche Arbeit fordert den Menschen unabhingig
von Rollenklischees und fordert damit seine Entwicklung.
Er hat Anteil am Leben und am Leid anderer und be-
kommt somit eine neue Lebensperspektive. Es ist ein gro-
fles Geschenk, wenn ehrenamtliche Helfer durch ihren
Dienst erfahren, wie Menschen aus dem Glauben heraus
mit ithrer Krankheit leben kénnen, wie alte Menschen ihre
Altersphase mit Sinn erfiillen, aber auch, wie ihr eigener
Glaube anderen Menschen Stiitze sein kann. Das Ange-
nommensein ist eine Bestidtigung, die jeden Menschen mit
Freude erfiillt. Aber auch das Gebrauchtwerden gibt
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neuen Lebenssinn. Der Helfer erlebt Veranderungen in sei-
nem eigenen Leben, in seiner Einstellung zum Leben.
Nichterwerbstitige Frauen vermissen oft die berufliche
Aufgabe. Dies hingt nicht nur mit dem fehlenden Ver-
dienst zusammen, sondern auch mit dem Fehlen der ,s0-
zialen Anreize®, der Entwicklung eigener beruflicher Fi-
higkeiten. In der ehrenamtlichen Arbeit kénnen Frauen
erleben, wie sie Beziehungen iiber ihre eigene Familie hin-
aus aufbauen, ihre Fihigkeiten in ungewohnter Weise
entfalten kénnen. Die Familie kann an der ehrenamtli-
chen Titigkeit der Mutter Anteil nehmen. Kinder wach-
sen so in die soziale Verantwortung hinein und erleben,
dafl die Mutter nicht nur fiir sie da ist, sondern ihr Leben
auch unter anderen Aspekten gestaltet. Ebenso kann dies
eine Bereicherung fiir die Ehe sein — im iibrigen auch
durch die ehrenamtliche Titigkeit des Mannes.

In unserer Gesellschaft ist es fiir viele Menschen sehr
schwer, Hilfe anzunehmen. Dies wird erleichtert, wenn
Hilfen aufgrund von Rechtsanspriichen geleistet oder
aber Dienste bezahlt werden. Damit gehen aber auch von
dieser Seite her selbstverstindliche mitmenschliche Be-
ziige verloren. Anderseits sind auch Menschen sehr be-
reichert, wenn sie erfahren, dafl Hilfe unbezahlt geleistet
wird — eben weil der Helfer die Nihe zum Betroffenen
sucht und dessen Schicksal teilen will, weil er Freude an
dem Dienst hat und sich selbst bereichert fithlt durch die
Begegnung mit dem anderen. Beispiele dafiir finden sich
im Bereich der Altenhilfe, auch bei jungen Familien, bei
Familien mit behinderten Kindern; z. B. kénnen es man-
che Miitter behinderter Kinder nicht fassen, daff Helfer
ithre Kinder fiir 4 Wochen ehrenamtlich betreut haben,
damit sie selbst Ferien und Kur machen konnten; dafl es
sich hier nicht um einen beruflichen Auftrag handelt, son-
dern um ein spontanes, selbstverstindliches Sich-Hinein-
stellen in die Mitverantwortung und dafl Helfer dann
noch sagen, es hitte ihnen Freude gemacht! Damit erfah-
ren diese Miitter auch, daf} sie Kinder haben, die anderen
Freude machen und ihnen nicht zur Last sind, wihrend sie
in der Gesellschaft doch oft ganz anderes erleben.

Ehrenamtliche Arbeit antwortet auf Bediirfnisse der Men-
schen nicht mit Verwaltungsvorschriften, mit Gesetzen
und Strukturen, sondern unbiirokratisch. Es werden Zei-
chen gesetzt fiir das Zusammenleben in der Gesellschaft.
Nicht alles, was ich tue, mufl ich deshalb tun, weil es
meine Arbeit ist, weil ich dafiir bezahlt werde, sondern
weil der andere mich braucht. Es ist ein notwendiges Kor-
rektiv zur Ideologisierung — sowohl in Richtung Individu-
alismus als auch in Richtung Kollektivismus. Eine Verant-
wortung fiireinander iibernehmen als Person, nicht als In-
stitution; selbstverstindlich, nicht durch Dienstauftrag.
Dadurch wird auch das demokratische Bewufltsein ge-
stirkt. Eine Form von Subsidiaritit zeigt sich: was die
kleine Gruppe in der Gemeinde, im Wohnviertel, im
Stadtteil an gegenseitiger Hilfe, Unterstiitzung und Ver-
antwortung iibernehmen kann, muf nicht von zentral ge-
steuerten Institutionen und Biirokratien iibernommen
werden. Es handelt sich auch um ein Korrektiv zur An-

spruchshaltung gegeniiber dem allmichtigen Vater Staat,
der dem Staatsbiirger alles zu geben hat, der aber nichts
vom einzelnen erwarten kann. Geben und Nehmen im
zwischenmenschlichen Bereich greifen ineinander. Perso-
nen, denen ich etwas gebe, von denen ich etwas empfange,
stehen mir niher als eine anonyme Macht mit Apparaten.

Arbeitsteilung unerlaBlich

Es wird vermehrt der Begriff ,,ehrenamtlich® auch fiir be-
zahlte Dienste verwandt, was zur allgemeinen Begriffs-
verwirrung beitragt. Es gibt sicher Dienste, die wegen der
hohen zeitlichen Beanspruchung und ihrer Ableitung vom
professionellen Dienst bezahlt werden sollen. Sie stehen
damit zwischen ehrenamtlichen und professionellen Auf-
gaben. Es muf aber auch auf Zukunft unbezahlte, ehren-
amtliche Dienste geben, wenn die oben geschilderten
Aspekte zwischenmenschlicher Hilfe erhalten bleiben sol-
len. Es ist auch nicht besonders hilfreich, wenn heute die
Forderung nach ehrenamtlicher Arbeit mit den leeren
Kassen begriindet wird. Ehrenamtliche Arbeit hat ihren
eigenen Stellenwert; es geht nicht um den Ersatz von
hauptberuflichen Funktionen.

Trotz der starken Betonung der sozial-caritativen Arbeit
der Gemeinden in Erklirungen der verschiedensten Sei-
ten gibt es in der Praxis bei der Wertung ehrenamtlicher
Dienste ein nicht zu tibersehendes Gefille: die Bildungs-
und Pastoralaufgaben haben ein deutlich hsheres Pre-
stige. Die einfachen, aber tiberzeugenden mitmenschli-
chen Hilfen werden nicht selten abgetan. Die Mitarbeiter
empfinden das Fehlen der Anerkennung im Gemeindele-
ben. Das hat auch Auswirkungen auf das Interesse an der
Mitarbeit. Sozial-caritative Titigkeit kann sich nur dann
weiterentwickeln, wenn arbeitsteilig gedacht wird, damit
der einzelne in seinem Engagement nicht iiberfordert
wird. Das bedeutet, dafl die gesamte Gemeinde sich ver-
antwortlich fithlen mufd fiir die Weiterentwicklung dieser
Arbeit und jeder seinen Teil dazugibt.

Sozial-caritative Arbeit braucht in der heutigen Zeit auch
eine lockere Form der Organisation. Diese ist notwendig
aus verschiedenen Griinden: weil nur so eine Vertretung
der Anliegen ehrenamtlicher Arbeit in Kirche und Gesell-
schaft auf allen Ebenen méglich ist, weil nur so der Erfah-
rungsaustausch iiber die einzelnen Gemeinden hinweg er-
reicht wird, weil in der Arbeit in Gruppen auch ein Kor-
rektiv der eigenen Unzulidnglichkeit méglich ist und eine
Schule des Helfens sich ergeben kann. Nur durch eine
lockere Organisation ist es moglich, entsprechende Ar-
beitsmaterialien aufgrund von Erfahrungen der Basis auf
hoherer Ebene zu erarbeiten und diese anderen zur Ver-
figung zu stellen. Von daher ist das Beispiel des Verban-
des der Caritas-Konferenzen Deutschlands, eines Ver-
bandes ehrenamtlicher Mitarbeiter in den Gemeinden,
gut geeignet, deutlich zu machen, wie Caritas heute nicht
nur durch fachlich hochqualifizierte Mitarbeiter und
durch Institutionen wirkt, sondern durch die Grunddien-
ste den Menschen nahe bleibt. Elisabeth Buschmann



