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rem Schreiben iiber einige Fragen der Eschatologie Rech-
nung getragen.

Allerdings wird bei aller Wortkargheit und hermeneuti-
scher Vorsicht auch weiterhin eschatologische Denkarbeit
geleistet werden miissen. Zum einen mufl sich die
Theologie kritisch mit dem auseinandersetzen, was im ge-
sellschaftlichen Bewufitsein an mehr oder weniger seri-
osen Jenseitsvorstellungen anzutreffen ist, um die christli-
che Botschaft von den ,letzten Dingen® nicht ins
Zwielicht geraten zu lassen. Einige Aufmerksamkeit
diirfte in Zukunft auch die Beschiftigung mit den eschato-
logischen Aussagen anderer Religionen erfordern, die teil-
weise (Reinkarnationsvorstellungen) in die religitse
Landschaft des Westens hineinwirken. Anst6f8e dazu ver-
suchte in Trier der Schweizer Missionswissenschaftler Ri-
chard Friedli mit Uberlegungen zum Verhiltnis von
christlicher und afrikanisch-traditioneller Eschatologie
zu geben: Die abendlindischen und afrikanischen Ver-

stindnisse von Tod und Leben seien innerhalb des jeweili-
gen Wertsystems kohirente Strukturgestalten.

Schliefflich melden sich in der Eschatologie — darauf ha-
ben die Uberlegungen von Otto-Hermann Pesch in aller
Deutlichkeit aufmerksam gemacht — Fragen zu Wort, die
den Theologen nicht nur in bezug auf diesen einen Trak-
tat schwer zu schaffen machen: Wie verhalten sich Gottes
weltiiberlegene Transzendenz und seine Immanenz? Wie
laft sich tiberhaupt noch vom Wirken und Eingreifen
Gottes in der Welt reden? Welchen Wirklichkeitsbezug
haben die Aussagen des Glaubens angesichts der Ergeb-
nisse und Forschungsmethoden der Natur- und Human-
wissenschaften? Es nimmt auf diesem Hintergrund nicht
wunder, dafl unter den in Trier besprochenen Vorschli-
gen fiir das Thema der nichsten Tagung der Dogmatiker
und Fundamentaltheologen die Frage nach dem Handeln
Gottes in Schépfung und Vorsehung die meisten Stimmen
bekommen hat. Ulrich Rub

Verianderungen im Arbeitsethos?

Das Arbeitsverhalten und seine widerspriichliche demoskopische Interpretation

Im Spitherbst 1984 sind in der Bundesrepublik fast zur glei-
chen Zeit zwei Publikationen erschienen, die sich auf recht
unterschiedliche Weise, aber nach Absicht und Inbalt haupt-
sdchlich oder ausschliefSlich mit der Frage beschdftigen, inwie-
weit und in welcher Richtung sich speziell in Deutschland das
Arbeitsethos verdandert: Elisabeth Noelle-Neumann/Burk-
hard Striimpel, Macht Arbeit krank? Macht Arbeit gliick-
lich? Eine aktuelle Kontroverse (Piper, Miinchen 1984.
296 8. 29,80 DM) und Gerhard Schmidtchen, Neue Tech-
nik, Neue Arbeitsmoral. Eine sozialpsychologische Untersu-
chung diber die Motivation in der Metallindustrie (Deutscher
Instituts-Verlag, Koln 1984. 382 S. 28,— DM.) Obwobl die
in den beiden Biichern ausgewerteten Ergebnisse sich auf ver-
schiedene , Populationen  bzw. Befragungsgruppen bezieben,
empfiehlt es sich, sie nebeneinander zu lesen, nicht nur der
weitgehend identischen Thematik wegen, sondern weil die
Standpunkte der Autoren im Falle von Noelle/Striimpel di-
rekt, im Falle von Schmidtchen wenigstens indirekt, kontro-
vers aufeinander bezogen sind. Die unterschiedlichen Stand-
orte, Interessenschwerpunkte, Beurteilungskriterien und Vor-
verstandnisse der Autoren schdlen sich so deutlich heraus.

Um was geht es bei den beiden Publikationen? Kurz ge-
sagt, um drei grundverschiedene Positionen zur Frage des
Ethos-Wandels im Arbeitsleben, die sich ganz iiberwie-
gend aus demselben Befund ableiten. Noelle-Neumann
und Strimpel werten unter dem Gesichtspunkt ,arbeits-
ethischer Einstellungswandel® die Ergebnisse einer
1981/82 bei der Gesamtbevolkerung iiber 16 in sechs Lin-
dern (Bundesrepublik Deutschland, Grofibritannien,
Schweden, USA, Japan, Isracl) durchgefiihrten Umfrage

LJobs in den 80ern “(per 6ffentlichen Briefwechsel in Buch-
form) kontrovers aus und kommen dabei zu ganz unter-
schiedlichen bis zum Schluff unversshnt bleibenden
Deutungen. Sie beziehen sich dabei insgesamt auf das-
selbe Material: im wesentlichen auf den bundesrepublika-
nischen Teil der internationalen Umfrage. (Ergebnisse aus
anderen Lindern werden fast ausschliefflich zur Hervor-
hebung der Situation in der Bundesrepublik herangezo-
gen.) Der Briefwechsel Noelle/Striimpel ist spannend,
gerade weil er vom gleichen Befund ausgeht, diesen aber
vollig unterschiedlich interpretiert.

Schmidtchens Buch resiimiert eine im Auftrag der IG Me-
tall von Infratest unter Metallarbeitern durchgefiibrten Er-
hebung. Er stellt grofitenteils nicht nur andere Fragen,
sondern seine Daten beziehen sich auf eine andere, be-
grenztere ,,Grundgesamtheit®, die allerdings einen gro-
flen und wichtigen Kernbereich erwerbstitiger Bevélke-
rung abdeckt. Schmidtchen bestreitet am entschiedensten
den Verfall der Arbeitsmoral, den Noelle-Neumann am
intensivsten beklagt. Seine Grundthese: die Arbeitsmoral
sinke nicht, sondern strukturiere sich um, wahrscheinlich
sogar mit dem Ergebnis einer hoheren Leistungsfihigkeit.
Leider hantiert er dabei nur mit dem eigenen Material,
ohne Befunde anderer einzubeziehen.

Wird Flei tberfliissig?

Dies behindert aber nicht ein klares, mit sehr einfachen
Mitteln erstelltes Profil seiner Grundposition. Nach
Schmidtchen lifit sich weder ein Niedergang der Arbeits-
moral noch eine Distanzierung der berufstitigen Bevolke-
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rung von Arbeit, Beruf und Leistungsbereitschaft feststel-
len. Was sich abzeichnet, ist ein Strukturwandel der
Arbeitsmoral. Er besteht darin, dafl neben und gegeniiber
den ,klassischen Arbeitstugenden (Fleif}, Piinktlichkeit,
Prizision) kommunikative Verhaltensweisen (Teamar-
beit, gegenseitige Information, Einbringen der eigenen
Meinung) an Gewicht gewinnen, bei den Jungen (der bis
40jihrigen und den gebobenen Schichten stirker als bei den
Alteren und den Hilfskriften): ,Es sind die Jiingeren und
es sind im Betrieb die gehobeneren Schichten, die den
Ubergang von einer rein puritanisch verstandenen Ar-
beitsauffassung zu einer kommunikativen Arbeitsmoral
tragen® (S. 63).

Das ,rein“ ist eine wesentliche Einschrinkung: der herr-
schende Typ von Arbeitsmoral ist nicht mehr der klassische
(»puritanische®), aber auch noch nicht der kommunika-
tive, sondern bei unterschiedlicher Gewichtung zwischen
Jiingeren und Alteren, Gehobeneren und unteren Arbei-
terschichten ein Mischtypus aus puritanischen und kommu-
nikativen Verbaltensweisen. Wo dieser Mischtypus am
deutlichsten ausgeprigt ist, gibt es auch die hochste Ar-
beitszufriedenheit: ,,Die Mitarbeiter, die kommunikative
Tugenden mit klassischer Arbeitsdisziplin verbinden, fith-
len sich in ihrem Beruf am wohlsten® (S. 64).

Fiir Schmidtchen steht aber aufler Diskussion, dafl die
kommunikativen Verhaltensweisen gegeniiber den klassi-
schen Arbeitstugenden an Boden gewinnen, dafl die kom-
munikative Arbeitsethik die Arbeitsmoral der Zukunft sein
wird und daf} dies zugleich die Ethik ist, die wir in der
elektronischen Phase der industriellen Entwicklung brau-
chen. Zum elektronischen Arbeitsplatz passe nicht mehr
eine ,Stiickzahlmoral®, sondern teambezogene Arbeits-
einstellung, auf Interaktion und Kommunikation komme
es an: ,,Fleiflig sind die Maschinen.”

Dieser Wandel der Arbeitsmoral darf nicht isoliert gese-
hen werden. Er ist nach Schmidtchen Moment eines umfas-
senden Kulturwandels und wird durch eine parallele
Entwicklung des Lebensstils ,abgedeckt®. Durch die tech-
nischen Verinderungen veranlafit und forciert werden
kommunikative Verbaltensweisen in Arbeit und Freizeit.
Die kommunikativen Momente des Arbeits- und Lebens-
stils seien synchron mit der Ausdehnung des tertidren
Sektors hervorgetreten, ihre Bedeutung kénne nur noch
steigen. Beweis dafiir: dafl sich die aufgezeigte Entwick-
lung gerade im Bereich Metall nachweisen lasse, der ja
iiberwiegend noch dem sekundiren Sektor zuzurechnen
sel.

Abwandern in den informellen Sektor?

Ganz anders die Sicht von Striimpel, die wiederum diame-
tral der von Noelle-Neumann entgegengesetzt ist. Fiir
Stritmpel sind negative Verinderungen in der Arbeitsbe-
reitschaft und Arbeitszufriedenheit unbestreitbar, Fiir thn
ist die ,,Zerriittung im Verhiltnis vieler Menschen zur Ar-
beit* ein Faktum. Die Ursachen dieser Zerrtittung sieht er
im Unterschied zu Noelle-Neumann nicht bei den Men-

schen, die sich von der Arbeit abwenden, sondern ,zu-
nichst bei der Arbeit, die es an Menschlichkeit und
Sinnbezug fehlen 14ft” (S. 7) und bei der Wirtschaft bzw.
der Arbeitsorganisation, der es an innovatorischer Phan-
tasie fehlt.

Er konstatiert mit Noelle ein Schwinden an Arbeitsfreude.
Die Arbeitszufriedenheit hat insbesondere seit den spaten
siebziger Jahren abgenommen. 1967 erklirten noch 65
Prozent, mit ihrer Arbeit voll und ganz zufrieden zu sein,
nur 34 Prozent sagten damals, sie seien nur teilweise oder
tiberhaupt nicht zufrieden, 1974 war das Verhiltnis noch
54 zu 45, wihrend es sich 1981 mit 49 zu 50 bereits umzu-
kehren beginnt.

Auch in dem von der Arbeit mitbestimmten Lebensgefiihl
vollziehen sich zur gleichen Zeit Verinderungen nach un-
ten. 1972 antworteten auf die Frage, welche Stunden ih-
nen am liebsten seien, die Stunden wihrend der Arbeit
oder die der Freizeit, noch 61 Prozent ,Mag beide gern®,
1982 sagten das nur noch 50 Prozent. Parallel dazu hat
der Wunsch nach kiirzerer Arbeitszeit zugenommen. 1968
wiinschten noch 40 Prozent der befragten Berufstitigen
eine lingere Arbeitszeit (bei entsprechender Entlohnung),
1976 sind es nur noch 26 Prozent.

Auch die allgemeinen ,,atmosphirischen” Verinderungen
weisen in die gleiche Richtung: Der Anteil derjenigen, die
das ,Leben als Aufgabe“ empfinden, ist zwischen 1964
und 1982 von 59 auf 43 zuriickgegangen, diejenigen, die
»das Leben genieflen® und sich ,nicht mehr als notig ab-
mithen® méchten, sind in der gleichen Zeit von 29 auf 36
Prozent — allerdings mit scharfen gegenldufigen Einbrii-
chen Ende der siebziger Jahre — angewachsen. Auch
Stritmpel ortet die jiilngere Generation als Trendmacher,
spricht von ,,Generationenliicke“: Sowohl die Verbunden-
heit zur eigenen Firma wie zur Arbeit selbst ist unter den
jingeren Jahrgingen wesentlich geringer als bei den ilte-
ren. Bei einer betrichtlichen Minderheit (28 Prozent) un-
ter den bis 34jihrigen breite sich ,Kurzarbeitermentali-
tdt" aus.

Dieser Wandel ist nicht auf den Eindruck verschlechterter
Arbeitsbedingungen zuriickzufithren. Die Arbeitsbedin-
gungen haben sich nicht nur objektiv verbessert, sondern
sind auch nach dem subjektiven Eindruck einer deutli-
chen Mehrheit (57 bis 60 Prozent) giinstiger geworden.
Zugleich empfinden sie mehr Leute als verantwortungs-
voller und interessanter. Allerdings deutet Striimpel die
Daten so, dafl es fiir den ,Vollzeitarbeiter schwierig
werde, mit der Arbeit den ,moralisch hochrangigen Wert
der Lebenserhaltung in Einklang zu bringen“. Die Sorge,
hohe Arbeitsleistung und Gesundbeitserbaltung vertriigen
sich schlecht, nimmt zu. Und nicht nur das: ,Viele Men-
schen sehen die Betriebe und Biiros, die Unternehmen
und Dienststellen, fiir die sie arbeiten, verstrickt in ein
Geflecht von Zielen und Sachzwingen, die sie nicht billi-
gen oder die ithnen nichts bedeuten® (S. 18).

Daraus ergibt sich der Trend zu ,6konomischer Abrii-
stung”. Distanzierung von der Arbeit geht einher mit Di-
stanzierung vom Wirtschaftsleben, so wie es ist.
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Bei der Einstellung: ,,Ich mochte immer mein Bestes geben®
bleibt Deutschland weit hinter Schweden und den USA zu-
riick

Frage: ,,Hier unterhalten sich vier Leute iiber die Arbeit und
warum man arbeitet. Welcher der vier sagt am ehesten das,
was auch Sie denken?” (Vorlage eines Bildblattes)

Berufstitige
Bundes-  Schwe- USA
republik den

Deutschland
% % %

»Ich moéchte immer mein Bestes
geben, so gut ich kann, unabhin-
gig davon, wieviel ich verdiene.” Z5 45 50

»Ich finde meine Arbeit interes-
sant, aber ich lasse es nicht so weit
kommen, dafl sie mein tibriges Le-
ben stort.© 44 39 20
,Ich sehe die Arbeit wie ein Ge-
schift. — Je besser ich bezahlt
werde, desto mehr tue ich; je
schlechter ich bezahlt werde, de-
sto weniger tue ich.” 11 5 9
LArbeiten, um zu leben, ist eine

unangenehme Lebensnotwendig-
keit. Wenn ich nicht muifite, wiirde

ich gar nicht arbeiten.” 15 77
Unentschieden 5 4 4
100 100 100

Der Trend ist der gleiche, ob er nach Altersstufen, nach
Betriebsgroflen oder nach Arbeitern, Angestellten und
Selbstindigen aufgeschliisselt wird — und selbst, so wun-
dert sich Noelle-Neumann ,bei den nicht berufstitigen
Hausfrauen, die in immer zunehmender Zahl iiber die
Monotonie der Hausarbeit klagen®.

Bei den Minnern ist der Anteil derer, die sich bei der Ar-
beit am wohlsten fithlen, zwischen 1962 und 1976 von 65
auf 46 Prozent zuriickgegangen, bei den Arbeitern von 54
auf 40, bei den Angestellten von 67 auf 54, bei den Beam-
ten von 76 auf 58, bei den Frauen — sehr viel weniger —von
61 auf 56; bei den 16-29jihrigen von 56 auf 42 (iibrigens
weniger als bei den 45-64jihrigen (von 72 auf 57). Und —
man staune — am stirksten ist der Trrend hin zu einer eher
unfreundlichen Einschidtzung der Arbeit bei den Selbstin-
digen (Riickgang von 86 auf 54) ausgeprigt, viel deutli-
cher als bei den Beamten und bei den Jungarbeitern.

Quelle: Auswertung der internationalen Umfrage ,,Jobs in the 805" 1982.

Der Okonom Striimpel ist der ,Alternativler” unter den
dreien. Konsequenterweise ist diese Distanzierung fiir ihn
keine negative Entwicklung. Er sieht in der Tatsache, daf§
die Zahl derjenigen, die bereit sind, sich im Beruf voll und
ganz einzusetzen, gegeniiber denen, die zwar tun, was
verlangt wird, aber keine Sonderanstrengungen sich zu-
muten lassen wollen, zuriickgeht, einen gesunden Uber-
gang von einem , Opfer-“ zu einem neuen , Gleichgewichts-
ethos® Zugleich hilt er dieses Ethos in einer Gesellschaft,
der es auf den institutionalisierten Mirkten an (vermittel-
barer) Arbeit fehlt, genau fiir das addguate Ethos. Um es
zu schiitzen, plidiert er fiir eine Aufspaltung der Wirt-
schaft in einen ,formellen® und einen ,informellen® Sek-
tor. Hochleistung mit entsprechender Entlohnung im
vom formellen Markt bestimmten Sektor, nicht tiber den
Markt beziehbare, aber fiir die Gesellschaft wichtige Ar-
beit (z.B. private Altenpflege) im informellen Sektor mit
entsprechend geringerer Entlohnung.

Vermiesen die Medien das Meinungsbild?

Ganz anders wiederum die Position von Noelle-Neu-
mann. Fiir sie ist die Tendenz zur Distanzierung von der Ar-
beit bei abnehmender Arbeitsfreude so selbstverstindlich
eine ,, Tatsache® wie fiir Striimpel. Der Befund ist fiir sie
um so eindeutiger, als sich nach den von Allensbach er-
fragten Daten die Arbeitsfreude in allen Schichten, Berufs-
gruppen und Altersstufen zum Negativen verindert hat.

Die Verflechtung von Arbeitsmoral und Arbeitsfreude
Frage: ,Was gefillt Thnen besser: das, was Sie beruflich tun,
oder das, was Sie privat neben Threm Beruf tun?*
Arbeitnehmer mit folgender Einstellung zu ihrer Arbeit:
Ich méchte  Finde Arbeit  Sehe die  Arbeiten
immer mein  interessant, Arbeit ist unan-
Bestes geben aber lasse nicht  wie ein genehme
mein tibriges  Geschiift Lebensnot-
Leben stéren wendigkeit
% S ] % %
Berufsar-
beit besser 18 10 7 1
Private
Titigkeit
besser 22 29 62 81
Tue bei-
des gleich
gern 55 55 24 12
Unent-
schieden 5 6 7 6
100 100 100 100

Quelle: Auswertung der internationalen Umfrage ,Jobs in the 80s“ 1982.
Ergebnisse fiir die Bundesrepublik Deutschland.

Dies alles vollzieht sich trotz eindeutig positiver Auskunit
itber die Bonitat der Arbeitsverhdltnisse. Diesbeziiglich neh-
men die positiven Quotierungen fast einheitlich, wenn
auch in unterschiedlichem Ausmaf} zu: man fiihlt sich im

+ Betrieb wohler, findet die Arbeit eigenstindiger und inter-

essanter, kommt mit den Chefs besser zurecht. Die nega-
tiven Einschitzungen gehen ebenfalls fast einheitlich
zuriick: weniger Leute — gerade auch bei den ungelernten
und angelernten Arbeitern — beklagen sich iiber zu geringe
Aufstiegschancen, zunehmend weniger finden ihre Arbeit
physisch strapazios, der Eindruck von Stref§ scheint insge-
samt zuriickzugehen, die meisten finden ihre Arbeit ab-
wechslungsreicher als frither. Die einzige Ausnahme sind
diesbeziiglich ausgerechnet die leitenden Angestellten,
Beamten und — Selbstindigen. Wihrend Striimpel diesen
Trend als Entwicklung hin zu einer pluraleren Einstellung
vor allem zur Erwerbsarbeit begriiflt, weil er sehr gut in
sein Konzept von ,Dualékonomie® (formeller, informel-
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ler Sektor) zu passen scheint, ist der gleiche Trend fiir
Noelle-Neumann ,.erschreckend®, ,,dramatisch®, ,besorg-
niserregend”, speziell in bezug auf Deutschland ,,unheim-
lich“: wegen des Auseinanderfallens von Arbeits- und
Lebensfreude, wegen der Auswirkungen sinkender Ein-
satzbereitschaft am Arbeitsplatz auf die Lebenseinstel-
lung insgesamt.

Frau Noelle gibt sich alle Miihe, zu zeigen, wie eng dieser
Zusammenhang ist, wie wichtig von daher ein positives
Verhiltis zur Arbeit fiir eine positive Lebenseinstellung
und fiir dauerhafte Zufriedenheit, nicht nur zeitweise,
sondern wdihrend eines ganzen Lebens ist, wie negativ sich
gerade in der langfristigen Lebensplanung und speziell in
der Altersphase der Trend ,,nachlassender Zielspannung®
auswirkt. Sie kann deshalb dem Ubergang von einem
»Opferethos® zu einem von Striimpel kreierten ,,Gleichge-
wichtsethos® rein gar nichts abgewinnen, sondern sieht
darin ,eine folgenschwere Verkennung der menschlichen
INatur (S: 27).

Fiir Noelle ist klar: ,,Wenn das Verhiltnis zur Arbeit ver-
dirbt, dann verringert sich damit die Lebensfreude.“ Sie
nennt dafiir zahlreiche Indikatoren, darunter zwei kaum
abweisbare: die im Arbeitsleben Unzufriedenen weisen ei-
nen insgesamt schlechteren Gesundbeitszustand auf (bzw.
sind ofter krank als die Zufriedenen und Einsatzberei-
ten); und sie neigen eher dazu, die Zeit zu lang zu finden,
sich zu langweilen. ,,Selbstvergessen® in einer Arbeit auf-
gehen konnen ist fiir sie ein ganz wichtiges Moment fiir
die Persinlichkeitshalance und in keiner Weise ein Hinder-
nis zum rechten regenerativen Gebrauch von Freizeit.
Striimpel sieht die ,dialektische Spannung zwischen Be-
lohnungsaufschub auf Unterordnung und Gehorsam auf
der einen Seite und Spontaneitit, Improvisation, kriti-
schen Zweifel, miindiger Teilhabe auf der anderen®
(S. 10) sich zu einem neuen, mehr Spontaneitit und Ei-
genstindigkeit realisierenden Gleichgewicht entwickeln.
Noelle vermutet, nein, ist sich sicher, daff damit das Le-
bensgleichgewicht im Persinlichen leidet und dafl die gesell-
schaftliche und wirtschaftliche Stabiliit, dafl das soziale
Klima beeintrichtigt wird (die Bereitschaft, fiir den ande-
ren etwas zu tun, nehme ab). Und vor allem fiihrt
Deutschlands ,,6konomische Abriistung® mangels hinrei-
chenden produktiven Einsatzes zu einer Positionsver-
schlechterung der Bundesrepublik auf den internationa-
len Mirkten. Sie verliert an Konkurrenzfihigkeit.

Bei der Erdrterung der Ursachen kommt Noelle sehr bald
auf ihr Lieblingsthema: auf den in den Medien und in den
Schulen wverbreiteten éffentlichen Pessimismus. Diesem
schreibt sie einen wesentlichen Teil der Griinde zu,
warum es zwischen Mensch und Arbeit gerade in der Bun-
desrepublik trotz nicht nur objektiv verbesserter, sondern
subjektiv wahrgenommener besserer Arbeitsbedingungen
w»nicht stimmt®: Vor allem durch Schule und Medien werde
das schiefe Bild von der ,Monotonie und Entfremdung
der modernen Arbeitswelt® verbreitet. Ein Beweis dafiir,
dafl bei der Einstellung zur Arbeit Medien und Schulbii-
cher in einer bestimmten Richtung Wirkung zeigen, ist fiir

sie u.a. die demoskopisch erhirtete Kluft zwischen der
Einschdatzung der eigenen und der allgemeinen Lage. Die
sehr viel negativer gesehene allgemeine Lage als die per-
sonliche ist fiir Noelle-Neumann eine ,Verfinsterung
durch die Brille der Massenmedien®, ebenso das Abriik-
ken von grundlegenden Wirtschaftszielen (Wachstum,
Gewinn). Beides wirkt negativ auf die Arbeitsmotivation.

Werden Daten uberinterpretiert?

Es ist nicht leicht, sich aus dem Aufwand an Daten und
Argumentation einen Reim zu machen. Das Thema ist
wichtig. Es wire erstaunlich, bliebe die wachsende Frei-
zeit, die ,Stirkung® der privaten Existenz in verschiede-
nen Varianten der Selbstverwirklichung, ohne Einfluf} auf
das Arbeitsleben und wenigstens indirekt auf den wirt-
schaftlichen Leistungswillen einer Bevolkerung. Manches
Argument leuchtet ohne weiteres ein. Bei Noelle-Neu-
mann, die gegen Striimpels Projekt einer ,,Dualékono-
mie“ von dem Okonomen Holger Bonus (in einem
mitverdffentlichten ,Zwischenbrief) unterstiitzt wird,
z.B. das, was sie iiber das , Passivitdtssyndrom “sagt. Es ist
leicht einzusehen, dafl eine mehr zur Konsumentenhal-
tung als zu ,selbstvergessenem® Einsatz einladende Ge-
samtkultur weder den Arbeitswillen noch die Arbeitszu-
friedenheit unbedingt steigert. Es ist wichtig, die davon
fur die Produktivitit der Wirtschaft wie fiir die Persénlich-
keitshalance ausgehenden Gefahren zu sehen. Erhohte
Freizeitaktivitit — ein beliebtes Gegenargument — ist
ebensowenig ein Zeichen fiir Lebenszufriedenheit wie das
Schwelgen in Geselligkeit (werden die Menschen tatsich-
lich geselliger oder sind die demoskopischen Daten in er-
ster Linie ein Ausdruck dafiir, daff man drohender Isolie-
rung und Langeweile entgehen will?) Indiz fiir eine den
Nichsten zugewandte Existenz ist.

Aber bei allen drei Autoren wird man den Eindruck nicht
los, Daten und Argumentation dienten mehr der Festi-
gung des eigenen wissenschaftlichen, wirtschaftlichen
und auch politischen Weltbildes als der Klarung der empi-
rischen Sachverhalte. Die Tendenz zur Uberinterpretation
won Daten springt in die Augen. Ein eklatantes Beispiel
dafiir bietet Schmidtchen: Seine Grundthese, dafl kom-
munikative Verhaltensweisen im heutigen Arbeitsleben
nicht nur wichtiger werden, sondern mindestens als Ein-
stellung, wenn auch noch nicht unbedingt als Verhalten
gegeniiber primir ,diszipliniren“ Tugenden bevorzugt
werden, ist gewil} nicht generell falsch. Aber die von ihm
angebotenen , Tugendskalen“ wirken wenig iiberzeugend.
Der an sich sehr plausible Ubergang von der puritani-
schen zu einem kommunikativen Arbeitsethos im Stadium
der Anwendung immer ,intelligenterer” Technik lafic sich
daraus nur sehr begrenzt ablesen. Die insgesamt die
héchstquotierten Tugenden sind: Teamarbeit (fiir 54 Pro-
zent der befragten Metallarbeiter sehr wichtig), Pflichter-
filllung (53 Prozent), Prizision (51 Prozent), deutliche
Auferung der eigenen Meinung — als Kommunikationstu-
gend gewifl ambivalent — (49 Prozent). Ein Ubergewicht
an kommunikativen Tugenden bringt Schmidtchen nur da-
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durch zustande, dafl er die so eindeutig als ,klassisch®
und ,puritanisch® empfundene ,,Pflichterfiillung® ebenso
wie das ,,Hinzulernen® fiir nicht skalierbar erklirt. Ande-
rerseits ist die Entwicklung in der Einstellung zur Arbeit
so harmlos nicht, dafl sie einfach als neutraler Verhaltens-
wandel gelten kann, der das richtige Verhalten unter den

Arbeitstugenden
Kommunikative Lo
sehr wichtg
Teamarbeit 54%
Eigene Meinung 49%
Offenheit 47%
Vertriglichkeit 33%
Zuhéren 32%
Humor 24%
Fiir andere da sein 24%

Puritanische A
sehr wichtig

Prizision 54%
Piinktlichkeit 44%
Unmsichtig arbeiten 41%
Fleifflig sein 36%
Ausgeruht an die Arbeit 33%
Tun, was gefordert wird 23%

Andere, nicht skalierbar

Pflichterfiillung 53%
Hinzulernen 48%

richtigen Umstiinden zur richtigen Zeit produziert. Selbst
dann nicht, wenn man wie Schmidtchen und aus seiner
Perspektive Arbeitsethos unter Vernachlissigung perso-
naler Komponenten vorwiegend als Ergebnis der Arbeits-
organisation betrachtet.

Typen der Arbeitsmoral und Einstellung zum Beruf

Frage: ,,Wie zufrieden sind Sie tiberhaupt mit Threr Berufs-
wahl?“ ‘

Mitarbeiter, die folgendem Typ der
Arbeitsmoral angehoren:

Kommunikativ + =+ — -
Puritanisch + - aF -
% % % %

Sehr zufrieden 23 21 13 12
Zufrieden 58 ] Bl 55 } 76 61 ] 74 53 } £3
Es geht 13 14 20 24
Nicht besonders 5 8 4 8
Gar nicht zufrie- 1 2 2 3
den

100 100 100 100

Ahnlich wie Schmidtchens Kommunikationsargument
greift Noelle-Neumanns Medienkritik, jedenfalls in der
Frage des Einflusses der Medien auf das Arbeitsverhalten,
zu kurz. Medien mégen falsche Leitbilder produzieren,
verbreiten und am Leben erhalten, die Arbeitswelt fiir mo-
notoner erkliren, als sie von der arbeitenden Bevolkerung
selbst empfunden wird, und damit das Niveau der Arbeits-
zufriedenheit (oder die 6ffentliche Meinung dariiber) ab-

senken helfen, aber der Versuch, durch einen Vergleich
Mediensprache gegen Alltagssprache (S. 37) unterschiedli-
che Mehrheiten zu schaffen, gelingt nur mifiig. Die Aus-
sage ,Der einzelne hat heute weniger Freude an der
Arbeit als die Menschen frither” ist nicht die alltags-
sprachliche Ubersetzung der ,mediensprachlichen® Aus-
sage ,Die moderne Arbeitswelt ist immer monotoner
geworden, und der einzelne ist gegeniiber seiner Arbeit
immer mehr entfremdet”, sondern hat einen anderen In-
halt. Es versteht sich von selbst, daf ersterer (mit 38 Pro-
zent) weniger zustimmen als letzterer (47 Prozent).

Auch Striimpels ,neue“ Gleichgewichtsethik (nicht der
Typ von Werktitigen ist bestimmend, der ,sein Bestes”
gibt [nur 25 Prozent in der BRD, gegeniiber 50 Prozent in
den USA], sondern der Arbeit zwar interessant findet,
aber sich dadurch nicht sein tibriges Leben storen lafit
[50 Prozent in der Bundesrepublik, gegeniiber nur
20 Prozent in den USA]) ist nicht einfach aus der Luft ge-
griffen. Uberdies wire eine Arbeitswelt, in der alle ,ihr
Bestes“ geben, vermutlich eine Katastrophe. Die Wirt-
schaft braucht auch den Beschiftigten, der tut, was von
thm verlangt wird, der aber nicht auch noch in der Freizeit
betrieblich denkt. Ehrgeiz ist nun einmal nur in pluraler,
also in sehr unterschiedlicher Dosierung gesellschaftlich
zu bewiltigen. Aber Gleichgewicht entsteht nur, wenn
sich Engagement und Distanz in der richtigen Weise er-
gianzen und wenn bedacht wird, dafl Arbeitsunlust tat-
siachlich auch das personliche Gleichgewicht stért. Mit
der Arbeitszufriedenheit wire es dann sicher auch nichts.
Und natiirlich it sich geringere Bereitschaft zu Strefd
(besonders dort, wo ,stressen gehen® und ,arbeiten ge-
hen® gleichgesetzt werden) nicht einfach als informelle,
selbstbestimmte Arbeit von der formellen Wirtschaft ab-
koppeln, ohne daf} die eine zur Kostgingerin der anderen
wird. Zudem: Zweiklassengesellschaft auf freiwilliger Basis
— dies wire tatsichlich eine Verkennung der menschlichen
Natur. Selbst Alternative wollen (auch materiell) gut le-
ben, brauchen Erfolg und, damit daraus insgesamt etwas
Rechtes wird, die ,,Staatsknete®. Statt die psychologischen
und skonomischen Probleme der Arbeitswelt durch Aus-
steigertum in eine als ,Schattenwirtschaft® beschriebene
Billigwirtschaft von Selbstbestimmten zu losen, ist der
von Noelle-Neumann geforderte Ausbau arbeitsplatzbe-
zogener Mitbestimmung (der aber, wie die Besprechung
des  Noelle/Strimpel-Briefwechsels im  ,Spiegel®,
13. 1. 85 zeigt, Funktioniren nicht gefillt) bei gleichzeiti-
ger Erhobhung von Teilzeitarbeitsplitzen psychologisch und
6konomisch der plausiblere Weg.

Lebenslaufe unterschatzt

An der Noelle-Position stort freilich das national-konser-
vative Pathos— fehlender Stolz auf die eigene Nation wird
mit fehlendem Stolz auf die eigene Arbeit zu einer speziell
deutschen Spielart mangelnden ,,Selbstbewuf3tseins® und
verminderter ,,Lebensfihigkeit® verkoppelt (S. 273). Die
geringere Arbeitsfreude im Verhiltnis zur USA, zu Japan



86

Kultur

und selbst zu Schweden ist ihr ganz und gar suspekt. Sie
bangt um die deutsche Nation. Mag sein, daf} sich in gro-
Beren Teilen der erwerbstitigen Bevolkerung ,Rentner-
mentalitit” ausbreitet. Aber ein Volksuntergang mufl es
nicht sein, wenn ausgeprigter als anderswo — sprachher-
meneutische Probleme bei internationalen Umfragen ein-
mal beiseite gelassen — Arbeit im Gesamt der Lebensfiih-
rung an Aufmerksamkeit verliert — weniger wichtig neh-
men ist ja auch nicht gleich Ablehnung — und Symptome
der Unzufriedenheit mit der Verkiirzung der Arbeitszeit
eher grofler werden, weil damit zugleich die Erwartungen
an ein freieres Leben steigen und jeder Zwang — und Ar-
beit ist Zwang — doppelt schmerzt.

Daf} tiberdies grundlegende biographische Entwicklungen
in den demoskopisch erhobenen Trends aufler Betracht
bleiben, mahnt zu Recht Dieter Mertens von der Bundes-
anstalt fiir Arbeit in Niirnberg in einem von ihm wie von
Bonus zwischengeschalteten ,Begleitbrief* an. Ein Ar-
beitsleben hat viele Wegbiegungen, Erfolge und Enttiu-
schungen. Es kann gut sein, dafl so mancher, der einmal
sein ,,Bestes“ zu geben bereit war, aus Enttiuschung iiber
die Folgen seiner ,,Opferbereitschaft” sich in einer spite-
ren Altersphase anders verhilt und daf} das, was die Alte-
ren als Jiungere — speziell als Aufbaugeneration — getan
haben, den Jiingeren als wenig nachahmenswert erscheint.

David Seeber

Wer weil3 schon, was geschieht?

Zu Federico Fellinis Film , E la nave va”

Er hort auf, wie er anfingt, der neueste Film des italieni-
schen Regisseurs Federico Fellini, ,E la nave va“, mit et-
was verkitschtem deutschem Titel ,,Schiff der Triume®
(Zitate nach: Federico Fellini, E la nave va, Ziirich 1984):
in graubraunem Sepia-Farbton, wie er charakteristisch ist
fir Filme aus der Frithzeit der bewegten Bilder — ein
Hauch von Dokumentation tiber einer Handlung, die
nichts als Spiel ist, und dies auch weifl und dies auch dem
Zuschauer mitteilt. Zu Beginn dringen sich Kinder vor
die Kamera, winken und zerstoren auf diese Weise von
Anfang an die Illusion einer Kamera, die ihr Vorhanden-
sein so weit wie eben méglich verleugnet. Gegen Ende des
Films erscheinen Scheinwerferaufbauten und eine Mam-
mut-Hydraulik, die das besagte Schiff in seine schiffsge-
miflen Schwimm- und Schlingerbewegungen versetzt,
Mitarbeiter des Filmstudios Cinecittd, die fiir Rauch und
Beleuchtung sorgen, Kameras, Requisiten, Versatzstiicke
der Kulisse, die Welt aus Plastik, Papier und Licht, die
zum Meer wird. Daf} die Spielhandlung nicht auf einem
richtigen Schiff stattfindet, nicht auf einem richtigen
Meer und nicht unter einem richtigen Sternenhimmel, das
ist dem Filmbetrachter bereits aufgegangen, und dennoch
wird der Vorhang filmischer Illusion noch ausdriicklich
weggezogen, so als wollte Fellini sagen: Ja, der Film stellt
eine erzdahlte Wirklichkeit dar — aber ist die Wirklichkeit
deswegen weniger wirklich oder gar weniger bedeutsam?

~Seereise” oder , Lebensreise”

LE la nave va“ ist ein Film, der sich bewuflt auf der
Schnittstelle von Illusion und Wirklichkeit bzw. von zwei
verschiedenen Formen von Wirklichkeit bewegt, ein Film
tiber den Film bzw. das filmische Erzihlen. Er ist ein Pli-
doyer fiir das Lebensrecht des Visioniren, der Phantasie,
des Unbewufiten, der Triume. ,Am Ende war alles nur
Einbildung, die imaginative Kraft des Kinos“ (Hans-Die-

ter Seidel, in: Frankfurter Allgemeine Zeitung, 25. 10. 84),
Darstellung von Wirklichkeit auf einer anderen Ebene als
der gewohnt-alltiglichen, kurz: Gleichnis. Wobei dies al-
les noch keineswegs die Wahl des deutschen Titels recht-
fertigen kann: In ,Schiff der Triume® lebt wenig vom
symbolisch-poetischen Gehalt eines ,E la nave va“ (Und
das Schiff fihrt ...), jedoch viel von der verkiimmerten
Sehnsucht von Traumschiff-Prospekten. In Form einer
historisierenden Allegorie bringt Fellini ein Lebensgefiihl
zum Ausdruck, das weniger als traumhaft als vielmehr als
traumatisch zu bezeichnen wire: Es bedarf nur eines un-
scheinbaren Anlasses, und schon geht dieser unser Planet
seinem Untergang entgegen. Nur ahnen wir bislang kaum
etwas von dem, was uns erwartet, ergehen uns unterdes-
sen in allerlei selbstverliebten Eitelkeiten, ergdtzen uns an
vermeintlichen Hochstleistungen menschlicher Kultur
und helfen uns auf diese Weise hinweg tiber die bis zum
Tag X verstreichende Zeit.

Der journalistische Chronist dieser Schiffsreise, Orlando
(»Man sagt zu mir: erzihle, was geschieht. Aber wer weif§
schon, was geschieht?®), weiff nicht recht, ob er die Fahrt
als , Seereise oder ,Lebensreise“ bezeichnen soll und um-
reifit so den allegorischen Charakter dieser Filmge-
schichte: Die Zeit der Handlung 14t sich genau bestim-
men (1914, zu Beginn des Ersten Weltkrieges), ebenso ihr
Ort (das Schiff startet in Neapel zu einer Reise ins Mittel-
meer), und dennoch sind Zeit und Ort der Handlung vol-
lig unwichtig: Die Reise findet heute statt. Die Handlung
selbst besteht aus einer Aneinanderreihung von Skurriliti-
ten, Verstiegenheiten, entlarvenden Dummbheiten und
amiisanten Episoden aus dem Menschlich-allzu-Mensch-
lichen, bei deren Beobachtung Fellini Spott und Ironie
tiber die (Schiffs-)Gesellschaft ausgiefit. Wichtig ist letzt-
lich nur eines: Dafl dies alles auf sein jihes Ende zuliuft,
dafl diese blasierte Welt voller Neid und Banalitit zum
Einsturz gebracht wird.



