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konnte, stellte sich jlingst der katho-
lische Episkopat hinter Berisha und
den neuernannten Chef der Uber-
gangsregierung, den Sozialisten Sash-
kim Fino. In einer am 9. April verab-
schiedeten Erklarung der Albanischen
Bischofskonferenz (vgl. Osservatore
Romano, 18.4.97) heilit es, es miisse
alles getan werden, ,,um mit legalen
Mitteln eine effiziente Offentliche
Ordnung wiederherzustellen und das
Vertrauen in die legitimen staatlichen
Institutionen zu erneuern”. Alle
miiiten fiir das Gemeinwohl arbeiten
und sich immer der Tatsache bewul3t
sein, dafl Albanien allen Albanern
gehore. Es brauche einen langen Pro-
zeBl des Wiederaufbaus; voreilige Lo-
sungen seien nicht von Dauer und
kénnten das Risiko kiinftiger Krisen
vergroflern.

Auslandische Interessen
mit im Spiel?

Die von Kennern der balkanischen
Verhiltnisse geduBerte Vermutung ist
nicht von der Hand zu weisen, wonach
hinter der Aufwiegelung einiger alba-
nischer Rebellengruppen auslindische
politische Interessen stehen. Es gibt
Hinweise, daf3 die Rebellen finanziell
von bestimmten serbischen Kreisen

unterstiitzt werden. Danach sollen bei-

spielsweise Gelder von einer Off-
Shore-Firma in Zypern und von einer
anderen aus Athen nach Albanien
flicBen. Zu den Empfingern dieses
spektakuldren Geldtransfers soll auch
eine Firma in der albanischen Rebel-
lenhochburg in Gjirokastra zihlen, de-
ren Chef wiederum ein hochrangiger
Ex-Offizier des aufgelosten albani-
schen Geheimdienstes Sigurimi sei.

Hinzu kommt noch, daB angeblich zum
Jahresanfang aus dem jugoslawischen
Staatshaushalt etwa eine Million US-
Dollar fiir die Aufrechterhaltung der
Geheimoperationen in Albanien be-
willigt worden seien. Die groBten Ak-
tivitdten sollen sich auf die im Siiden
des Landes lebenden orthodoxen Al-
baner konzentrieren. Um jeden Wider-
stand im Kosovo zu brechen, wo

bekanntlich um die zwei Millionen
ethnische Albaner leben, wurde noch
Anfang der 90er Jahre der Plan ,Illy-
rien — Altes Serbien® aufgestellt. Da-
nach sollte Albanien destabilisiert und
unfihig jedweder Unterstitzung der
Kosovo-Albaner gemacht werden.

Die Lage in Albanien ist verworren.
Die Ereignisse diirfen aber keinesfalls

als eine blofie innere Angelegenheit
des albanischen Staates, sondern miis-
sen gesamteuropdisch gesehen wer-
den. Nachdem die Krise bereits grenz-
tiberschreitende Auswirkungen zeigt,
miiften wenigstens die EU-Européer,
die die Macht und die Mittel dazu ha-
ben, die junge Demokratie stabilisie-
ren helfen. JB.

Kirchen: Hilfestellung durch
Unternehmensberater

Im Mirz wurde in der Erzdiézese Miinchen und Freising eine Strukturunter-
suchung vorgelegt, die auf einen Auftrag des , Pastoralen Forums* dieses Bistums
zuriickgeht. Die Studie offenbart Schwachstellen in den Kommunikationsverhdlt-
nissen, Entscheidungsabliufen und Motivationsstrukturen.

In den beiden groflen Kirchen in
Deutschland ist man z.7Z. dabei, ‘sich
Methoden der Offentlichkeitsarbeit
bzw. des Organisationsmanagement
zunutze zu machen, die in der Wirt-
schaft seit langem zur Anwendung
kommen, fiir die man sich kirchlicher-
seits bisher jedoch wenig interessierte,
deren Anwendung auf die Kirche man
z. T. sogar mehr oder weniger heftig
ablehnte. Bei aller Unterschiedlichkeit
im einzelnen scheint der Problem-
druck bei den Kirchen dhnlich zu sein:
Innere Kommunikationsschwierigkei-
ten, strukturelle Probleme, Austritte,
und knapper werdende Finanzen
schaffen Handlungsdruck.

Kirche wie ein Unternehmen
betrachten

Im Sommer 1996 legte der fithrende
Unternehmensberater McKinsey eine
Untersuchung im Evangelisch-Lutheri-
schen Dekanat Miinchen vor, die auf
erhebliches offentliches Interesse stief3
(vgl. epd-Dokumentation Nr. 38/96).
Wichtigster Befund: Die Evangelisch-
Lutherische Kirche in Miinchen sei ,,in
einem sich verstidrkenden negativen Re-
gelkreis gefangen*. Ein erhebliches De-

fizit weise sie in der Beriicksichtigung
von Mitgliedereinstellungen und -er-
wartungen auf. Dies fordere eine wach-
sende innere Distanzierung der Mitglie-
der. Die Bereitschaft zum Kirchenaus-
tritt nehme zu, die 6konomische Basis
der Kirche werde briichig. Diese Ent-
wicklung werde zwar erkannt, aber ein
Konsens tiber die zu ergreifenden Ge-
genmalnahmen bestehe nicht.

Am 13. und 14. Mérz 1997 fand in Ham-
burg ein vom evangelischen ,,.Sonntags-
blatt* veranstalteter ,,Kongrei Unter-
nehmen Kirche” statt. Der Evangeli-
sche Presse-Dienst resiimierte, was man
dort wohl nicht zum ersten Mal fest-
gestellt haben wird: Die evangelische
Kirche benétige ,mehr Nihe zu den
Mitgliedern, stdrkere Einbindung der
Mitarbeiter und einen offensiven Aus-
tausch iiber den Glauben®, , klare Lei-
tungsstrukturen, exakte Zielvorgaben
und offene Gespriche zur Motivation
und Einbindung der Mitarbeiter*.

Ein zentrale Fragestellung des Kon-
gresses lautete, inwieweit es moglich
und sinnvoll ist, Kirche wie ein ,,Unter-
nehmen® in den Blick zu nehmen. Der
Marburger Sozialethiker Wolfgang
Nethofel, Mitglied der KongreBleitung,
wurde mit der Ansicht zitiert, er halte
diese Form des Nachdenkens aus der
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Wirtschaftsperspektive fiir notwendig:
Wenn der Marktfithrer Marktanteile
verliere, gebe es gute Griinde, warum
das Unternehmen Kirche sein Produkt
klar zu bestimmen habe.

Ein erster Versuch auf katholischer
Seite wurde in den letzten Jahren in
der Erzdidzese Miinchen-Freising un-
ternommen. Im Anschlufl an das ,,Pa-
storale Forum* der Erzditzese erhielt
das osterreichische Studienzentrum fiir
internationale Analysen , Studia* den
Auftrag zu einer Strukturanalyse des
Bistums. Dessen Bericht wurde am
13. Mirz der Offentlichkeit vorgestellt.
Anliegen des ,Pastoralen Forums*
war es —so Generalvikar Robert Simon
in einem Vorwort der Buchveroffentli-
chung —, Gestalt und Gestaltung der
Strukturen des Erzbistums, insbeson-
dere der Organisations- und Kommu-
nikationsformen, zu untersuchen und
Vorschlage fiir wirkungsvolle Losun-
gen zu erarbeiten. Der entscheidende
Leitgedanke sollte dabei sein, so 'Si-
mon, ,alles zu fordern, was der Uber-
sichtlichkeit der kirchlichen Struktu-
ren und ihrer Wirksamkeit, letztlich
also der Motivation aller in den Seel-
sorgeberufen tétigen Frauen und Min-
ner wie auch aller anderen kirchlichen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter die-
nen konne.*

Die Untersuchung basiert auf drei
Umfragen, die von Frithjahr 1995 bis
Frithjahr 1996 durchgefiihrt wurden,
und zwar in Pfarreien ebenso wie im
Erzbischoflichen Ordinariat.

Bei der Stirken-Schwichen-Analyse
ergibt sich ein durchwachseneres Bild
von Positiva und Negativa, als es das
Image der katholische Kirche vermu-
ten 1dBt. Zu den Stirken werden ge-
zihlt: die Schonheit der Kirchenge-
baude, das Arbeitsklima und die Ge-
staltungsfreiheit der Seelsorger sowie
die Seelsorge insgesamt, insbesondere
Gottesdienste, Erstkommunion- und
Firmvorbereitung. Als Schwichen er-
scheinen fehlende bzw. unzureichende
gemeinsam getragene Zukunftskon-
zepte, der mangelhafte EinfluB auf die
Gesellschaft, das Bild der Kirche in
der Offentlichkeit, die Seelsorge ,,nach
aullen” (Auslinder, Hausbesuche, In-
tegration von Neuzugezogenen) sowie
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die Kommunikation zwischen Ordina-
riat und Pfarreien.

Hohe Motivation korreliert mit
geringer Zufriedenheit

Im Zusammenhang mit einem bedeu-
tenden Strukturproblem der Kirche,
dem Mangel an Priestern, zeigte sich
ein interessanter Befund. Die Lage in
der eigenen Pfarrei wurde in dieser
Hinsicht nur halb so oft als Schwach-
punkt angegeben wie die der Erzdio-
zese insgesamt. Das Selbstbild, so die
Studie, falle durchaus besser aus, als
man auf Grund der objektiven Lage

. erwarten wiirde. In der eigenen Pfarrei

erlebe man offenbar noch nicht einen
80 massiven Druck, um hieraus
Handlungskonsegenzen abzuleiten®.

Ein weiteres Beurteilungskriterium bei
Analysen dieser Art ist die Frage nach
den Entscheidungsabliufen. Die Be-
fragten in den Pfarreien ordneten Ent-
scheidungskompetenz ..eigentlich nur
dem Pfarrer und der Kirchenverwal-
tung zu“. Als ,bedenklich“ stuft die
Studie es ein, da der Pfarrgemeinde-
rat ,praktisch keinerlei erkennbare
Mitwirkungsmoglichkeit bei Entschei-
dungen* habe. Glaubhaft ,bei der
Stange gehalten werden konne ein
solches Gremium jedoch nur, wenn
sich die Kompetenz der Beteiligten
auch in Entscheidungsbefugnissen
nicderschlage. ,,Ein Ja‘ zum Pfarrge-
meinderat bedingt ein echtes Mitwir-
kungsrecht. Wenn man will, daBl die
Pfarrgemeinderats-Mitglieder die Wirk-
samkeit der Seelsorge multiplizieren,
muf ich sie ehrlich einbinden,

Motivation nennen die Autoren der
Studie umstandslos einen ..entschei-
denden Produktionsfaktor®. Verschie-
denen Indikatoren entnehmen sie ei-
nen Befund, den sie selbst , iiberra-
schend” nennen: die hohe Motivation
der Mitarbeiter in den Pfarreien. Dar-
unter verstehen sie: Gefiihl der Ver-
antwortlichkeit, Erfahrungen von Ge-
meinschaft im kirchlichen Raum, die
Erfahrung, ,.da man nicht nur gibt,
sondern auch empféingt®. Arbeit in
den Pfarreien bietet demnach vielen

»Sinn fiir ihr Leben®. Zu den Motivier-
testen zdhlt die Studie (in dieser
Reihefolge): Stdndige Diakone, Ge-
meindereferent(inn)en, Pastoralrefe-
rent(inn)en und Pfarrgemeinderats-
vorsitzende. Am wenigsten motiviert
erscheinen den Analysierenden ausge-
rechnet die Pfarrer und Dekane,
hochmotiviert, aber zugleich ,extrem
unzufrieden” dagegen die Laien-Seel-
sorger.

Dabei geht die Studie davon aus, daB
die Motivationslosigkeit der Pfarrer
das Ergebnis eines lingeren ,,Demo-
tivationsprozesses* sei, welchen die
»Laien-Seelsorger noch nicht durch-
laufen haben®. Altere Pfarrer seien im
allgemeinen weniger motiviert als jiin-
gere. Ein moglicher Grund fiir die De-
motivierung von Pfarrern deutet sich
auch an, wenn festgestellt wird, daB
.Pfarreien mit einer mittleren GroBe
die motiviertesten Pfarrer haben®.
Hohe Motivation korreliert offenbar
mit geringer Zufriedenheit. Fehlende
Motivation wird als ein Hinweis gele-
sen auf ein ,resignatives Arrangieren
mit den erlebten Umstinden gemein-
sam mit innerer Unausgewogenheit®.
Wenn Generalvikar Simon in seinem
Vorwort den erkldrten Willen bekun-
det, die Ebenen der konkreten Arbeit
von der Pfarrei bis zum Bistum enger
zusammenzufithren, dann bezieht er
sich damit vor allem auf Defizite beim
Miteinander der verschiedenen Teil-
ebenen der Didzese, die sich aus der
Studie ergeben. Die Abteilungen des
Ordinariats, die die hidufigsten Kon-
takte zu den Pfarreien haben, wiirden
am meisten kritisiert, vor allem deren
lange Entscheidungszeitriume und
die Undurchsichtigkeit der Entschei-
dungswege. Das Mal} an notigen per-
sonlichen Interventionen zur Errei-
chung eines Zieles werde — von beiden
Seiten iibrigens — als zu grof3 angese-
hen. Einig sei man sich auch darin, daf3
die Konflikte innerhalb des Ordinaria-
tes zu grof seien.

Bei der Untersuchung der Fiihrungs-
stile kommt die Studie zum Ergebnis,
daB3 Pfarreien und das Ordinariat
,vollig kontrire Auffassungen ver-
treten®. Die Pfarreien erwarteten
.entscheidungsstarke, charismatische
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Macher’*, das Ordinariat wolle da-
gegen in vielen Bereichen stdrker ,,be-
ziehungsorientiert und durchdacht®
agieren. Die Studie sieht hierin auch
eine Ursache fiir unterschiedliche
Erwartungen und Enttduschungen,
moglicherweise auch fiir die unter-
schiedliche Sprache: ,,Das Ordinatriat
verkennt die praxisnahen, umsetzungs-
orientierten Wiinsche aus den Pfar-
reien und glaubt mit besser durchdach-
ten Systemen der Schwierigkeiten
Herr werden zu konnen*®. Die Verwal-
tung konne dagegen bei zunehmenden
Budget-Restriktionen immer weniger
der ,,starke Bruder sein®, der ,,die Pro-
bleme ,schon‘ l6sen wird*.

Ein , Kernproblem*: die
Polarisierung der Mitarbeiter

Als ein ,strategisches Kernproblem®
weist die Studie auf die ,,Polarisierung
der Mitarbeiter” hin — bis hinein in die
kirchliche Verwaltung und das Ordina-
riat. Die Vertrauensbasis, die die Erz-
diozese fiir die weitere Entwicklung
brauche, sei gestort: ,Nur eine ver-
stirkte Zusammenarbeit innerhalb
und auBerhalb der Strukturen in zen-
traler Verwaltung und den Pfarreien
kann Probleme unbiirokratisch und ef-
fizient l6sen.“

Dafl Fragen nach der ,,Vision“ von
Kirche im unternehmensberaterischen
Sinne, nach Motivation und Kun-
denndhe bis heute noch ungewohnt
sind, daB MiBverstindnisse nur allzu
leicht den Zugang zu einer solchen Be-
trachtungsweise verstellen konnen, be-
wiesen bereits erste Reaktionen auf
die Studie innerhalb der Erzditzese
Miinchen-Freising selbst. Wenn der
Erzbischof, Kardinal Friedrich Wetter,
wenige Tage nach der Verdffentli-
chung der Studie in einer Predigt be-
tonte, kirchlicherseits brauche man
,keine Leitbilder fiir unser Tun zu er-
finden. Jesus Christus ist uns als Leit-
bild vorgegeben®; wenn er sich gegen
die Ansicht verwahrte, Priester seien
»demotiviert” bzw. stiinden nicht mehr
oder nur noch mit halbem Herzen hin-
ter ihrer Aufgabe, dann lag es nahe,
dies als Distanzierung von einzelnen
Befunden der Studie zu lesen.

Ob mit solchen, auf den ersten Blick
durchaus verstiandlichen Bemerkun-
gen die Aussagen der Studie im einzel-
nen Uberhaupt getroffen werden, ist
eine andere Frage. Die AuBerungen
von Kardinal Wetter zeigen, wie sehr
man kirchlicherseits noch am Anfang
steht beim Umgang mit Hilfsmitteln
wie solchen Strukturanalysen.

In dem Zusammenhang stellen sich
methodisch einige Fragen. So sehr sich

Untersuchungen dieser Art auch von
inhaltlichen Fragen bewuf}t fernhalten,
letztlich umgehen konnen sie diese
Ebene kaum. Wie aber verhalten sich
diese beiden Ebenen zueinander? Wie
lassen sich im iibrigen strukturelle,
weil theologisch begriindete Entwick-
lungshemmnisse von organisations-
technisch behebbaren trennen bzw. .
unterscheiden? In welchem Verhiltnis
stehen schlieBlich methodisch bedeut-
same Begriffe und damit Konzepte wie
»Kunde®, ,Unternechmen®, ,Markt®
zu theologisch bzw. ekklesiologisch be-
griindeten Grundbegriffen wie ,,Ge-
taufte*, , Kirche als Gemeinschaft®,
,Dienstamt* u, a.?

Die Erzdidzese Miinchen ist mit dem
Auftrag an die Studiengruppe einen
Schritt gegangen, den nach ihr auch
noch andere gehen werden. Wer sich
in dieser Weise als einer der ersten
einer kritischen Beurteilung aussetzt,
geht ein erhebliches Wagnis ein. Er ge-
wihrt auf ungewohnte Weise Einblick
in eigene Schwachstellen und Defizite.
Von daher sollte nicht der negative
Befund das Bild dieses Vorgangs
prigen, sondern die zu begriilende
Bereitschaft, sich einer Problemlage
zu stellen. Denn eines ist nicht anzu-
nehmen: daf} die zu Tage geforderten
Probleme nur in einem Bistum anzu-
treffen sind. K. N.

Eine bewegte Szene

Politische und kirchliche Entwicklungen in Osterreich

Unter dem neuen Bundeskanzler Viktor Klima hat sich die politische Stimmung in
Osterreich grundlegend verindert. Die oppositionelle FPO mit ihrem Parteichef Jorg
Haider streckt ihre Fiihler in das katholische Lager aus. Gleichzeitig gibt es Anzeichen
fiir eine Stabilisierung der kirchlichen Lage nach Jahren der Turbulenzen.

Nach dem plotzlichen Riicktritt von Bundeskanzler Franz
Vranitzky und der reibungslos inszenierten Ubernahme der
Bundesregierung und der sozialdemokratischen Parteifithrung
durch den bisherigen Finanzminister Viktor Klima hat sich die
politische Atmosphiire in Osterreich in erstaunlichem Ausmal
grundlegend gedndert. Mit Klima ist in Wien ein realistischer
.Macher* an die Stelle des eher distanzierten und hiufig zau-

dernden Bankiers Vranitzky getreten. Auf Anhieb erreichte
der neue Bundeskanzler in den ersten Wochen seiner Amts-
zeit Spitzenwerte in den Meinungsumfragen, und der seit
Jahren andauernde Abbrockelungsprozel der Sozialdemokra-
tischen Partei scheint wenigstens fiirs erste gestoppt zu sein.

Die auffilligste Anderung durch die Person des neuen Kanz-
lers betrifft die ,,groBe Koalition* von SPO und OVP, die sich
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