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Es hilft auch kein Herumtasten in Interessengruppen oder
Lebensstilmilieus: Die Riicksicht auf ,die Wirtschaft* da,
aufl die gewerkschaftlich organisierten Arbeitnehmer dort,
auf die technische Intelligenz auf der einen, auf die jungen
Frauen auf der anderen Seite; heute auf die kirchentreuen
Katholiken und morgen auf die liberalen Protestanten, ein
drittes Mal auf die Bauern und ein viertes Mal - gerade jetzt,
wo es um die Leistungsertiichtigung des offentlichen Dien-
stes geht — auf die Beamten, und das alles zugleich im zeitli-
chen Nebeneinander — das macht die Parteien abhéngig,
mehr als sie es sein miissen, und Politik von Tag zu Tag zum
Lotteriespiel.

Politik ist etwas anderes als die opportunistische Addition
von Teilgesellschaften. Politik machen heit Aufgaben biin-
deln, Problemldsungen strukturieren und diese in offener
Konkurrenz umsetzen. Das geht nicht abstrakt-rational iiber
Programme und auch nicht iiber in ihrem Aktionsradius eng
begrenzte Gesinnungsgemeinschaften, sondern nur durch

die Vermittlung tiber gesellschaftliche Sympathietriger (in-
formelle, nicht nur funktionale Eliten) und iiber emotional
bindungsmiichtige Fithrungspersonlichkeiten. Nur so ist po-
litische Integration und Mobilisierung der Anhiingerschaft
noch moglich.

Bei der Personalisierung der Politik ist die Union den Sozial-
demokraten um ein paar Lingen voraus. Wo sie funktio-
niert, zeigt sich, daB absolute Mehrheiten wenigstens auf
Linderebene fiir beide Parteien méglich sind. Die Beispiele
Nordrhein-Westfalen, Brandenburg, Sachsen und Saarland
beweisen es. Bei der Mobilisierung gesellschaftlicher Sympa-
thietréger als politische Transporteure liegt die SPD deutlich
vorne. Der Abschied von der Partei als kirchenihnlicher po-
litischer Gesinnungsgemeinschaft fillt aber beiden noch
libermédBig schwer. Je rascher und entschiedener dieser Ab-
schied vonstatten geht, um so gréBer ist die Chance, auch
kiinftig mehrheitsfihige Volksparteien zu bleiben.

David Seeber

e die Gesellschaft Offnen

Fragen zur Lage der Polizei an Polizeidirektor Traugott Schumacher

Als Priigelknaben der Nation werden Polizisten doppeldeutig apostrophiert, sie selbst
sehen sich hiufig als Liickenbiifier fiir ungeloste gesellschaftliche und politische Proble-
me. Ebenso wie andere staatliche Institutionen muf3 sich auch die Polizei angesichts ver-
danderter gesellschaftlicher Herausforderungen umstellen. Uber diesen Wandel, dessen
Chancen und Hindernisse sprachen wir mit Polizeidirektor Traugott Schumacher, Do-
zent fiir Fithrungslehre an der Fachhochschule fiir Polizei des Landes Baden-Wiirttem-

berg. Die Fragen stellte Alexander Foitzik.

HK: Herr Schumacher, Polizisten beklagen massive Rollen-
unsicherheit, die hohe emotionale Belastung ihres Dienstes,
eine generelle Uberforderung. Von auBen dagegen werden
mangelnde Effizienz, besonders aber die ungeniigende Pré-
senz der Polizei moniert; dem einzelnen scheint die Polizei
nicht mehr die nétige Sicherheit garantieren zu konnen. Zu
alledem haufen sich auch noch Berichte iiber Dienstverge-
hen der Polizei, oftmals mit fremdenfeindlichem Hinter-
grund. Immer horbarer wird eine Krise der Polizei beschwo-
ren. Gibt es diese Krise tatsédchlich?

Schumacher: Man darf die Polizei nicht isoliert von der Ge-
samtgesellschaft betrachten. Richtig ist, daf sich die Polizei
in dem MaBe in einer Krise befindet, wie sie die ganze Ge-
sellschaft momentan durchmacht. Die Polizei ist ein Spiegel-
bild der Gesellschaft. Gesellschaftliche Probleme finden sich
entsprechend auch innerhalb der Polizei wieder. In der ge-
genwirtigen Situation aber lautet die entscheidende Frage
anders: Will die Polizei ihre Krise mit der Gesellschaft oder
ohne sie angehen? Dazu existieren durchaus noch verschie-

dene Auffassungen. Die bessere Strategie ist wohl eine Lo-
sung zusammen mit der Gesellschaft. Die Polizei muf3 sich
aus ihrem bisherigen ,,Burgdasein® Iésen und sich noch mehr
zur Gesellschaft hin o6ffnen.

»,Das Selbstverstindnis der Polizei ist sehr viel
offener geworden“

HK: Sie attestieren der Polizei ein Burgdasein. Worin zeigt
sich eine solche Mentalitit, vor allem aber wo steht diese
den notigen Veridnderungen entgegen?

Schumacher: Historisch betrachtet bildete die Polizei — und
teilweise ist das heute noch so — ein subkulturelles System.
Man verstand sich als geschlossene Institution. Demnach
herrschte auch die Auffassung, wo Probleme entstiinden,
werde man sie auch selbst I6sen konnen. Sowohl das Selbst-
verstédndnis der Polizei wie auch die Diskussion und der Um-
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gang mit den eigenen Problemen sind heute sehr viel offener
geworden. Dennoch behilt die Polizei eine gewisse gesell-
schaftliche Sonderstellung, eine gewisse Isoliertheit. Sie un-
terscheidet sich von ihrer Aufgabenstellung her deutlich von
der allgemeinen staatlichen Verwaltung, da sie — vereinfa-
chend dargestellt — die einzige Institution ist, die dem Biirger
gegeniiber direkt als staatliche Gewalt auftritt. Die Polizei
ist das symbolisierte Gewaltmonopol des Staates.

HEK: Damit beginnen aber doch schon die Probleme. Hat die
Polizei diese wichtige symbolische Funktion nicht teilweise
eingebiiit?

Schumacher: Zumindest wird es ihr in den letzten zwanzig
oder dreifig Jahren zunehmend schwerer gemacht, diese
Rolle wahrzunehmen. Frither hat der einzelne Biirger das
Gewaltmonopol des Staates unwidersprochen akzeptiert.
Damit bestand auch in der Gesellschaft so etwas wie ein
Grundkonsens iiber Rolle und Aufgaben der Polizei. Dieser
Konsens ist heute zerbrochen. Mehr und mehr stellen be-
stimmte Gruppen der Gesellschaft die Polizei in Frage, ge-
nerell die ganze Institution oder auch nur einzelne Aufga-
benbereiche. Besonders als Ordnungsfaktor wird die Polizei
etwa von einem Teil der Jugend, aber auch von politischen
Gruppen nicht mehr akzeptiert. Der Respekt vor dem mit
der Pickelhaube bewehrten Schutzmann ist verlorengangen.
Dies ist allerdings auch gut so. Respekt, besser noch Ver-
trauen, sollte sich die Polizei heute durch Kompetenz und
erfolgreiche Arbeit schaffen.

HK: Was bedeutet dieser Verlust fragloser Akzeptanz fiir
den einzelnen Polizeibeamten in seinem konkreten Berufs-
alltag?

Schumacher: Er mul sich mehr und mehr gefallen lassen,
dal} einzelne seiner Tatigkeiten immer héufiger in Frage ge-
stellt werden. So haben die Anzeigen gegen Polizisten deut-
lich zugenommen. Alle mdglichen Rechtsmittel werden ein-
gesetzt, besonders dort, wo er rechtlich legitim Gewalt an-
wenden mufBl. Der Biirger beschwert sich heute sehr viel
ofter iiber die Polizei. Auch kommt es hiufiger zu direktem
Widerstand, etwa bei Demonstrationen. Selbst bei der Ver-
kehrsiiberwachung spiirt der einzelne Beamte nicht selten
die fehlende Akzeptanz seiner Tétigkeit, oft auch unmittel-
bare Ablehnung. Immer wieder bekommen Polizeibeamte in

diesem Bereich zu horen: ,,Was miit ihr uns hier gingeln,

fangt liecber mehr Verbrecher!*

HEK: Die Verkehrsiiberwachung einmal ausgenommen — be-
treffen die von ihnen genannten Bereiche, besonders was
den direkten Widerstand gegen die Polizei angeht, nicht
eher kleine Gruppen? Hat das Gros der Gesellschaft nicht
immer noch nicht nur sehr hohe Erwartungen an die Polizei,
sondern auch ein nach wie vor positives Bild von ihr?

Schumacher: ZahlenmiBig sind es sicherlich nur kleine
Gruppen, unter denen die Abnahme des Respektes der Ak-
zeptanz der Polizei besonders deutlich ist. Diese Gruppen
artikulieren sich jedoch politisch und nehmen — das ist ja
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auch gut so — ihr Recht wahr. Unbestreitbar aber hat die Po-
lizei in der Gesellschaft insgesamt immer noch ein gutes
Image. Je unruhiger die Zeiten werden, je mehr wird sie
auch als Institution angefragt. Einschligige Untersuchungen
zeigen: Zusammen mit dem Bundesverfassungsgericht liegt
die Polizei immer noch an der Spitze, wenn beispiclsweise
nach dem Vertrauen in staatliche Organisationen gefragt
wird.

HK: Wird der einzelne Biirger aber gefragt, inwieweit er sich
noch sicher fiihle, ist dieses Vertrauen nicht mehr ganz so
groB. Die Polizei scheint der derzeit grassierenden Krimina-
litdtsfurcht nicht mehr wirklich begegnen zu kénnen. Ge-
wihrt sie dem Biirger noch ausreichend Sicherheit?

Schumacher: Ich glaube nicht, daB ein GroBteil der Biirger
dieses Vertrauen in die Polizei verloren hat. Die Verunsiche-
rung entsteht vielmehr dort, wo es der Politik nicht mehr ge-
lingt, bestimmte Probleme zu losen. Hier muf3 differenziert
werden, auch das haben die Ergebnisse verschiedener Um-
fragen gezeigt: Nicht der Polizei, sondern dem Staat als
ganzem traut man nicht mehr zu, daf er Sicherheit gewihren
und garantieren kann.

HK: Zumindest Teilkritik an der Polizei steckt dennoch in
solchen Aussagen. Wo bleiben Erwartungen an die Polizei
unerfiillt, wo bestehen Defizite?

Schumacher: Die Defizite polizeilicher Arbeit lassen sich un-
ter dem Schlagwort ,,Prasenzverlust® zusammenfassen. Be-
sonders bei der Verbrechensbekdmpfung haben die polizeili-
chen Aufgaben in den letzten zwanzig Jahren erheblich zu-
genommen. Trotzdem ist die Polizei immer noch in der
Lage, etwa 50 Prozent der Verbrechen aufzukliren, obwohl
das Personal nicht in gleichem Mafe aufgestockt wurde, wie
neue Aufgaben hinzukamen. Diese Ausweitung polizeilicher
Aufgaben ging zwangsldufig zu Lasten der Prédsenz auf der
StraBBe. Mittlerweile wurde dieses Defizit von den politisch
Verantwortlichen erkannt. Es la6t sich aber nicht von heute
auf morgen beheben.

»dicherheit ist eine gesamtgesellschaftliche
Aufgabe*

HK: An der Polizeidichte kann die mangelnde Prisenz aber
nicht liegen, hier ist Deutschland ja wirklich kein Entwick-
lungsland...

Schumacher: Grundsitzlich gibt es zwei Moglichkeiten, die
Prisenz zu verbessern. Die eine, die Aufstockung des Perso-
nals ist bei der gegenwirtigen finanziellen Situation der Bun-
desldnder unwahrscheinlich. AuBlerdem belegt Deutschland
in bezug auf die Polizeidichte zwar keinen Spitzenplatz, ist
aber gutes Mittelfeld. Die zweite, realistischere Moglichkeit

" besteht darin, die Polizei von Aufgaben zu entlasten, die von

Natur aus ohnehin keine polizeilichen sind. Dies betrifft bei-
spielsweise Serviceleistungen fiir andere Behorden, etwa das
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Entstempeln von Kraftfahrzeugkennzeichen. Nur, auch hier
ist eine Reform duBerst schwierig. Bei der Riickgabe solcher
Aufgaben fehlt das Personal dann in der entsprechenden
Behorde.

HK: Ein Indiz fur die ungeniigende Prisenz der Polizei ist
der Boom der privaten Sicherheitsdienste. Die Sorge fiir die
Sicherheit scheint nicht mehr die unumstrittene Domine der
Polizei. Liegt in dieser Entwicklung nicht auch eine Gefahr
fiir die Institution, fiir Rolle und Image der Polizei?

Schumacher: Die privaten Sicherheitsdienste sind zu einem
guten Teil in die Prisenzliicken der Polizei gestoRen. Inzwi-
schen gibt es in Deutschland sogar mehr Mitarbeiter von pri-
vaten Sicherheitsunternehmen als Polizisten. Diese Situation
wird heute von der Polizei insgesamt jedoch positiv bewer-
tet. Man sieht nicht mehr nur die Konkurrenz, die das Image
der Polizei belastet, sondern betrachtet die privaten Einrich-
tungen eher als Partner, mit denen man zusammen die anste-
henden Probleme bewiltigen kann und auch will.

HK: Was hat diesen auf den ersten Blick unerwarteten Sin-
neswandel ausgelost?

Schumacher: In der Polizei ebenso wie auf politischer Ebene
hat sich im Laufe der Diskussion mehr und mehr die Auffas-
sung durchgesetzt, daB die Polizei alleine nicht die Sicherheit
des einzelnen Biirgers gewihrleisten kann, sondern vielmehr
Sicherheit eine gesellschaftliche Gemeinschaftsaufgabe sein
muB. Die Biirger selbst konnen einen Beitrag zu ihrer Si-
cherheit leisten. Dies konnte z. B. in Form von technischen
Sicherungen an Kraftfahrzeugen und in Wohnungen, in
Form von nachbarschaftlicher Hilfe oder durch aktive Zeu-
genbereitschaft — statt gleichgiiltigem Wegsehen — gesche-
hen. Solche Beitrdge wiren zwar teilweise mit etwas finanzi-
ellem Aufwand, ansonsten aber mit keinen direkten person-

lichen Risiken verbunden. Ein anderes Beispiel: In jiingster .

Zeit sind verschiedene Initiativen, Runde Tische und Ge-
sprichskreise vor allem im 6rtlichen Bereich entstanden, die
eine solche gemeinsame Polizei- und Sicherheitsarbeit lei-
sten wollen. Dies betrifft besonders den Bereich kommuna-
ler Kriminalitdtspravention. Auch diese neue Perspektive in-
nerhalb der Polizei gehort in den groBeren Kontext ihrer
Offnung gegeniiber den verschiedenen gesellschaftlich rele-
vanten Gruppen. Wenn hier auch noch viel zu tun bleibt, ei-
nige gute Ansitze wurden bereits verwirklicht. Uberdies gibt
es auch dazu gute Vorbilder, beispielsweise in den USA.

HK: In jedem Fall aber ist es illusorisch zu glauben, der Staat
konne all dies wieder iibernehmen, was heute von privaten
Sicherheitsdiensten geleistet wird?

Schumacher: Dies ist schon aus finanziellen Erwidgungen
heraus undenkbar. Aber es wire auch nicht wiinschenswert.
In einer Zeit, die sehr stark durch das Anspruchsdenken ge-
geniiber dem Staat geprigt ist, ist es ohnhin besonders zu be-
griiBen, daB} gerade im Bereich der persénlichen und indivi-
duellen Sicherheit der Biirger selbst aktiv wird.

HEK: Wie steht es um Berufszufriedenheit und Motivation
unter den Polizisten? Umfragen haben ergeben, daf3 50 Pro-
zent von ihnen den Beruf kein zweites Mal wihlen wiirde.
Woher kommt die miese Stimmung?

Schumacher: Hier ist zunichst einmal zwischen Berufszu-
friedenheit und Motivation zu unterscheiden. Wissenschaft-
liche Untersuchungen haben gezeigt, da3 Polizeibeamte in
hohem MaBe in der Lage sind, sich selbst zu motivieren, daB
sie auch ausgesprochen motiviert sind fiir ihren Dienst. Etwa
80 Prozent - so die jiingste Untersuchung — gelingt es, sich
selbst zu motivieren. Polizeiarbeit mit ihrer friedenstiften-
den, vermittelnden und konfliktlésenden Funktion ist eine
Arbeit, die durchaus motivieren kann.

»Mehr und mehr ist der einzelne Polizist mit
einem Gefiihl der Sinnlosigkeit konfrontiert*

HK: Was aber macht dann den Polizeidienst so unbeliebt?
Wo liegen die Griinde fiir die verbreitete Unzufriedenheit
mit dem Beruf?

Schumacher: Polizisten erkliren immer wieder, daf} ihnen
der Beruf sehr viel Spali machen wiirde, wenn sich nur die
Grundbedingungen der Arbeit dndern wiirden. Die Unzu-
friedenheit richtet sich dabei etwa auf die konkrete Arbeits-
platzgestaltung, die Bezahlung oder mangelnde Aufstiegs-
chancen. Die groliten Probleme aber ergeben sich aus ihrer
Rolle. Mehr und mehr ist der einzelne Polizist mit einem Ge-
fuhl der Sinnlosigkeit konfrontiert, entstehen Orientierungs-
probleme, weil kein Sinn in der Tétigkeit gesehen wird.

HK: Dies gilt sicher nicht fiir alle polizeilichen Titigkeiten.
In welchen Einsatzgebieten werden Polizisten besonders an-
féllig fiir solche Sinnlosigkeitsgedanken?

giftszene groBerer Stidte stellt beispielsweise eine solche
Belastung dar, die dem Polizisten kaum noch Sinn vermit-
teln kann. Zu nennen wire ebenso die tigliche Konfronta-
tion mit sozialen Randgruppen: Egal wie engagiert der ein-
zelne auch ist, er sieht wenig Erfolg. Am nichsten Tag steht
der Kleindealer ebenso wie der jugendliche Stricher wieder
auf der StraBe, liegt der Penner wieder auf der Parkbank.
Besonders kritisch ist auch der Einsatz im Bereich der Asyl-
bewerber. Abschiebeeinsitze, wo es oft um Familien, Frau-
en und Kinder geht, sind emotional sehr belastend. Die hiu-
fige Anzeigentitigkeit gegen Asylbewerber wegen Verlas-
sens des rdumlichen Duldungsbereichs ist fiir den
Polizeibeamten ebenso eine ohne erkennbaren Erfolg. Der
tdglich immer wieder neue Einsatz zur Verfolgung von
Straftaten durch Asylbewerber, vor allem in den Bereichen
der Eigentums- und Drogenkriminalitit, ist gleichermaBen
wenig erfreulich. Unbefriedigend ist auch die Tatsache, daf
einerseits Eigentumsdelikte wie Ladendiebstihle heute oft —
aus welchen Griinden auch immer — unbestraft bleiben, an-
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dererseits VerkehrsverstoBe verfolgt und generell mit Buf3-
geldern belegt werden. Hier verstehen manche Polizeibeam-
te die Rechts-Welt nicht mehr.

HK: In diesen Bereichen fiihlen sich die Polizisten dann
auch von der Politik im Stich gelassen?

Schumacher: Wenn tagaus tagein, Monat fiir Monat, Jahr fiir
Jahr das gleiche ohne greifbaren Erfolg getan werden muB,
kann dies zu Unzufriedenheit fithren. Dies alles kann durch-
aus auch Ressentiments gegeniiber der Politik entstehen las-
sen. Problematisch ist es natiirlich ebenso, wenn der einzelne
Polizist nicht akzeptiert, daf die Politik nicht in der Lage ist,
alle angesprochenen Probleme im Sinne der Polizei zu 16sen.

HEK: Um so mehr bedarf es sorgfiltiger Begleitung und sen-
sibler Fiihrung. Erfdhrt er die notige Unterstiitzung, vor al-
lem aber wird er ausreichend auf seinen wenig erfreulichen
Berufsalltag vorbereitet?

Schumacher: Gliicklicherweise hat der polizeiliche Berufs-
alltag nicht nur unerfreuliche Seiten. Grundsétzlich bemiiht
sich die Polizei, die Erfahrungen mit den Belastungen in
Aus- und Fortbildung einfliefen zu lassen und zum Beispiel
StreBstabilitdt, Situationsflexibilitdt und politische Bildung
zu vermitteln. Die Ausbildung der Polizei ist insgesamt im
Wandel. So wird jetzt besonders auf Soziologie und Psycho-
logie gesetzt. Vor allem wird verstarkt in der Praxis ausgebil-
det. Hier gab es Reformbedarf. Vielleicht war die Ausbil-
dung lange Zeit zu theorielastig. Aber es gibt auch Grenzen:
Nicht nur die, da man die Beamten nicht nur in Polizeischu-
len braucht. Es gibt auch die Grenze der Funktion: Polizist
oder Sozialingenieur? Ein Polizist der alles kann? Hierzu ist
eine politische Diskussion notwendig.

HK: In jiingster Zeit hdufen sich Berichte iiber Dienstverge-
hen der Polizei, auch mit fremdenfeindlichem Hintergrund.
Zur Erklirung werden StreBsituationen und Uberforderung,
das Gefiihl, Liickenbiifer sein zu miissen herangezogen.
Auch wenn dies gemessen an der Gesamtheit der deutschen
Polizisten nur eine kleine Gruppe betrifft — gefdhrden solche
Ubergriffe das Image der Polizei nicht ganz entscheidend?

fe in der Polizei, ebenso wie in anderen gesellschaftlichen
Gruppierungen und wie in allen Berufsgruppen. Rein stati-
stisch gesehen aber diirfte der Anteil gerade fremdenfeind-
lich eingestellter Polizisten geringer sein als in der Gesell-
schaft insgesamt. Jeder Fall ist dennoch ein Fall zuviel — ent-
scheidend bleibt, wie die Polizei damit umgeht. Es muB
zundchst sorgfiltig und gewissenhaft jedem Fall nachgegan-
gen werden und es darf kein Zogern oder gar Vertuschen ge-
ben. Weiter sind aus jedem Fall die notwendigen Lehren zu
ziehen. Meist sind die Ursachen fiir Fehlverhalten nicht cha-
rakterlicher Art, sondern liegen in der dienstlichen Bela-
stung. Strel und Rollenkonflikte lassen gereizte Grundstim-
mungen entstehen. Diese kénnen dazu fithren, daB sich der
einzelne Polizist nicht mehr im Griff hat. Ein gutes Beispiel
ist hier der Einsatz zum Schutz eines Parteitages einer
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rechtsradikalen Partei. Gegendemonstranten verstehen
nicht, daBl die Polizei Rechtsradikale schiitzt und beschimp-
fen die Polizisten als Sympathisanten. Sicherlich muB der
einzelne Polizist auch streBstabil solche Situationen bewalti-
gen konnen. Diese Stabilitit ist jedoch nicht allein durch
Aus- und Fortbildung zu erreichen. Dazu miissen auch in
Polizeiorganisation und Personalplanung Konsequenzen ge-
zogen werden.

HK: Koénnen durch einen geschickteren Personaleinsatz den
Polizisten Situationen erspart bleiben, die sie selbst, aber
auch ihr Gegeniiber gefahrden?

Schumacher: Nehmen Sie etwa das Rotlichtmilieu. Ist ein
Polizist tdglich mit diesem Milieu konfrontiert, besteht die
Gefahr, dal3 er selbst hineinrutscht. Grundsitzlich sollten da-
her die Einsatzgebiete zum Schutz der Beamten immer wie-
der einmal gewechselt werden. Dadurch lieen sich einige
Uberreaktionen aufgrund bestimmter Belastungssituationen
vermeiden. Dennoch kénnen weder der flexible Personal-
einsatz und die bereits praktizierten Personalwechselmodel-
le noch die berufsbegleitende Unterstiitzung durch Psycho-
logen oder Seelsorger garantieren, daf3 der einzelne Beamte
nicht einmal die Nerven verliert oder auch im Milieu hingen
bleibt.

HK: Angesichts so manifester Krisenphidnomene ist es ei-
gentlich nicht verwunderlich, dal die Polizei von Nach-
wuchssorgen geplagt ist...

Schumacher: Zunichst sind Nachwuchsprobleme bei der Po-
lizei keineswegs neu und tauchen immer wieder auf. Dabei
spielt vor allem die allgemeine Arbeitsmarktsituation eine
wichtige Rolle. Entscheidend aber fiir die Bewerbersituation
heute ist die Attraktivitit des Berufes, und diese miiBite in je-
dem Fall noch verbessert werden. So miifite die Polizei dem
einzelnen Entwicklungs- und Aufstiegschancen bieten, die
denen in der freien Wirtschaft vergleichbar sind. Dann ké-
men beispielsweise auch wieder mehr Abiturienten zur Poli-
zei, die in den letzten Jahren weggeblieben sind.

HK: Bewerbermangel hebt nicht gerade das Qualifizierungs-
niveau. Besteht nicht die Gefahr, daB man Leute einstellt,
die von ihrer Personlichkeit und ihren Berufsvorstellungen
den Anforderungen nicht entsprechen? Ist unter den gege-
benen Bedingungen die Polizei fur den ,Law-and-Order-
Typ*, den ,,Rambo* attraktiver als fiir den ,,Freund und
Helfer?

Schumacher: Seit Jahren stammt das Bewerberpotential der
Polizei iiberwiegend aus lindlichen Gebieten, was schlicht
damit zusammenhingt, daB junge Erwachsene auf dem Land
nicht das gleiche Berufsangebot finden wie in der Stadt. Ver-
einfachend gesprochen sind — dem iiblichen Stadt-Land-Ge-
fille entsprechend — die Bewerber damit eher konservativ
eingestellt. Grundsitzlich gibt es feste Anforderungen. Es
kann nicht jeder genommen werden und die Polizei will auch
nicht jeden nehmen. Der Anspruch muf sich aber auch an
dem tatsiichlichen Nachwuchsbedarf messen lassen. Person-
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lichkeitstests werden selbstverstindlich durchgefiihrt, politi-
sche Einstellungen aber werden nicht getestet. ,,Rambo*-
Typen will bei der Polizei niemand, jedoch kann kein Test
ausschliefen, dal} ein solcher durchs Netz schliipft. Das ge-
schieht und wird auch kiinftig nicht zu vermeiden sein.

HK: Weitverbreitete Orientierungsprobleme und Sinnlosig-
keitsgefiihle ebenso wie die Diskussion um nétige Einstel-
lungsanforderungen oder das Qualifizierungsniveau von Be-
werbern beriihren das Berufsbild , Polizist* auf eine sehr
grundsitzliche Weise. Sie sind Vorsitzender einer Arbeits-
gruppe, die fiir Baden-Wiirttemberg Leitbilder fiir den poli-
zeilichen Dienst formulieren soll. Vor welchem Hintergrund
arbeitet diese Arbeitsgruppe? Was hat sie notig gemacht?

Schumacher: Bisher existiert ein solches formuliertes Leit-
bild eigentlich nicht. Zwar gibt es so etwas wie einen allge-
meinen Konsens. Erstmals soll nun aber ein offizielles Leit-
bild fiir die Polizei Baden-Wiirttembergs erstellt werden. Je
schwieriger der tédgliche Dienst fiir den einzelnen Polizeibe-
amten wird, je ofter Konflikte im Dienst entstehen, um so
mehr braucht die Polizei eine Orientierung. Diese Grund-
ausrichtung muf sich die Polizei ebenso von auBlen geben
lassen, wie sie sie auch von innen heraus suchen muB. Eine
solche Grundorientierung umfallt dabei gemeinsame Wert-
vorstellungen, gemeinsame Prinzipien. Ziel solcher Leitbil-
der ist zum einen die Orientierung des einzelnen, aber auch
so etwas wie eine Corporate Identity, ein positiv verstande-
nes ,, Wir-Gefiihl“. Nur durch solche gemeinsame Leitbilder
und Prinzipien lassen sich die psychischen Belastungen und
Konfliktsituationen bewiltigen, denen die Polizei sich si-
cherlich auch weiterhin stellen muf.

HK: Woraus muB ein solches Leitbild zusammengesetzt wer-
den, damit es dieser hohen Zielsetzung geniigt?

Schumacher: Die Arbeit an dem Leitbild muB zunichst zwei

Grundfragen beantworten: Welche Polizei will die Gesell- -

schaft? und welches Selbstverstindnis hat die Polizei selbst?
Idealerweise sind die Antworten identisch. Zumindest soll-
ten sie nicht zu verschieden sein, ist doch der einzelne Poli-
zist auch immer Teil dieser Gesellschaft. Einen wichtigen
Eckpunkt bildet selbstverstandlich das Grundgesetz, bezie-
hungsweise das aus diesem abgeleitete Prinzip, dal im Vor-
dergrund des polizeilichen Dienstes der Mensch stehen muf,
der Biirger als Mensch ebenso wie der Polizist als Mensch.
Daraus wiederum folgt die groftmogliche Biirgerndhe der
Polizei. Ein weiterer Eckpunkt ist die rechtsbewahrende und
-bejahende Funktion der Institution Polizei. Ein dritter ist
die Kompetenz. Die Polizei muf kompetent in ihrer Aufga-
benerfiillung sein und dadurch das Vertrauen der Biirger
ebenso wie das der Politik erwerben. Ohne diese Vertrau-
ensgrundlage ist Polizeiarbeit schlicht undenkbar. Zugleich
werden in der Frage nach der Kompetenz die beiden Grund-
fragen praktisch. Das Leitbild groBtmoglicher Kompetenz
entscheidet iiber Aus- und Fortbildung, iiber die Einstellung
des einzelnen, iiber Verfahren und den konkreten Einsatz,
die Polizeifithrung und die Handhabung von Konflikten.

HK: Eine Polizei, die sich an der Verfassung orientiert,
menschlich ist und das Recht schiitzt und dies alles mit der
groBtmoglichen Kompetenz — das klingt in einem demokrati-
schen Rechtsstaat zuniichst recht selbstverstiandlich. Wo be-
steht konkreter Handlungsbedarf, wo Defizite im konkreten
Berufsalltag, die eine solche Diskussion nétig machen?

Schumacher: Es geht weniger um Defizite als vielmehr um
die Festschreibung und Formulierung eines solchen Leitbil-
des, das fiir den einzelnen Beamten im téglichen Dienst
greifbar sein soll. Vor allem aber geht es darum, einen gesell-
schaftlichen Wandel auch innerhalb der Polizei nachzuvoll-
ziehen. Ein solches Leitbild ist auch nicht zu verwechseln mit
den derzeit so modischen ,, Kulturen®, die sich die einzelnen
Unternehmen der freien Wirtschaft gerade verpassen wol-
len. Bei der Polizei geht es vielmehr um die Notwendigkeit
einer gemeinsamen Orientierung, die dem einzelnen Beam-
ten Halt im téglichen Dienst geben soll.

HK: Der Weg von einer solchen Arbeitsgruppe zum einzel-
nen Beamten ist vermutlich sehr lang. ..

Schumacher: Solche Leitbilder lassen sich nicht per Erlaf3 in
die Polizei hineingeben. Eine breite Diskussion an der poli-
zeilichen Basis ist dafiir notwendig. Entsprechend kénnen
sie auch nicht fiir die néchsten zwanzig Jahre erstellt werden,
sondern miissen standig aktualisiert und iiberarbeitet wer-
den.

,Der einzelne Polizist will nicht mehr an der
kurzen Leine laufen

HK: Ist die Frage nach Effizienz, vor allem aber nach Kom-
petenz nicht iiberhaupt ein Novum fiir eine staatliche Insti-
tution wie der Polizei?

Schumacher: Bislang waren solche Fragen innerhalb der Po-
lizei tiberhaupt nicht iiblich. Daf3 dies nun heute anders ist,
hdngt eben mit dem Orientierungsbedarf zusammen. Sie
sind aber auch ein Teil der Offnung der Polizei in die Gesell-
schaft. Entsprechend werden beispielsweise auch Anstolie
und Impulse aus der freien Wirtschaft und dem Dienstlei-
stungsbereich aufgenommen. Warum sollten nicht auch in
der Polizei Begriffe wie das ,lean management* diskutiert
werden. So liegt im Verhéltnis von Vorgesetzten und Mitar-
beitern eine ganz entscheidende Ursache fiir die gegenwirti-
ge Berufsunzufriedenheit vieler Polizisten. Auch hier, in
ihren Fithrungsstrukturen, muf sich die Polizei einem gesell-
schaftlichen Wandel stellen.

HEK: HeifBt das, daB nun auch die Polizei auf ,,flache Hierar-
chien” und kooperativen Fithrungsstil einschwenken wird?

Schumacher: Beziiglich der polizeilichen Hierarchie ist in
den letzten Jahren gliicklicherweise schon viel geschehen.
Immer noch besteht jedoch erheblicher Reformbedarf. Die
allgemeine gesellschaftliche Forderung nach Eigenverant-
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wortlichkeit und Delegation muB sich auch im Fiihrungsstil
der Polizei widerspiegeln. Jeder Mitarbeiter muf3:an den ihn
betreffenden Entscheidungen beteiligt werden. Vor allem in
den Kopfen mancher Fithrungskrifte sollte der miindige, ei-
genverantwortliche und selbstédndig seine Aufgaben erfiil-
lende Polizist noch selbstverstandlicher werden. Der einzel-
ne Beamte will nicht mehr an der kurzen Leine laufen. So
wie die Biirger heute selbstverstandlich Miindigkeit fiir sich
beanspruchen, beansprucht dies auch der Polizist in seinem
Dienst. Dem muf in den Fiihrungsstrukturen noch mehr
Rechnung getragen werden. In diesem Punkt ist noch einiges
Umdenken erforderlich.

HK: Die fiir das Leitbild entscheidende Grundfrage, Welche
Polizei wiinscht sich die Gesellschaft? 148t sich eventuell ja

auch umkehren: Welche Gesellschaft wiinscht sich die
Polizei?

Schumacher: Zunichst ist wichtig, daB eine solche Frage
iberhaupt nur eine selbstbewuBte Organisation stellen
kann. Die Polizei wiinscht sich eine Gesellschaft, die ihr mit
kritischer Sympathie begegnet, die die Polizei unterstiitzt.
Diese Unterstiitzung werden kiinftig nicht alle gesellschaftli-
chen Gruppen der Polizei entgegenbringen. Doch diese Plu-
ralitit der Gesellschaft muf die Polizei ganz selbstverstind-
lich akzeptieren. Sie gestaltet sich selbst ebenso plural., in-
dem es unter den Polizisten eine Vielzahl von Einstellungen,
verschiedene politische Haltungen gibt. Besonders aber
braucht die Polizei eine Unterstiitzung durch die Politik, die
sich nicht nur auf Regierungserkliarungen beschrinkt.

Optionen, die verdampfen?

Anmerkungen zum Entwurf fiir ein Wort der Kirchen zur sozialen Lage

Ende letzten Jahres verdffentlichten Deutsche Bischofskonferenz und EKD ein Papier
zur wirtschafilichen und sozialen Lage in Deutschland, das als Diskussionsgrundlage
fiir einen breit angelegten Konsultationsprozefs dienen soll (vgl. HK, Januar 1995, 9 ff.).
Die HK wird sich im Rahmen des Moglichen an dieser Diskussion beteiligen. Im folgen-
den Beitrag nimmt das Oswald-von-Nell-Breuning-Institut (Frankfurt-Sankt Georgen)
zum Entwurf kritisch Stellung und macht Vorschliige fiir ein profilierteres kirchliches

Sozialwort.

Die Diskussionsgrundlage zu einem gemeinsamen Sozial-
wort der Kirchen ist in der Offentlichkeit weithin positiv auf-
genommen worden. Sie stellt die Notlage der Arbeitslosen,
Wohnungssuchenden und kinderreichen Familien einfiihl-
sam dar, macht strukturelle Schieflagen und politische Fehl-
leistungen dafiir verantwortlich und erinnert an die
Grundsitze einer hochstehenden Sozialkultur, die in der
Nachkriegszeit und Aufbauphase der Bundesrepublik leben-
dig gewesen ist. Die wirtschaftspolitischen Erwégungen fol-
gen weitgehend den Argumenten der Standortdebatte, zei-
gen eine hohe familien- und sozialpolitische Kompetenz und
spiegeln den Diskussionsrahmen dessen, was in einer groBen
Koalition der Volksparteien zustimmungsfihig ist.

Die vorliegende Diskussionsgrundlage ist von einer oku-
menischen Redaktionsgruppe erarbeitet worden. Vor mehr
als einem Jahr lag bereits ein Thesenpapier vor, das im ka-
tholischen Raum entstanden, aber von kirchlichen Gruppen,
Verbinden und Einrichtungen zuriickgewiesen worden war.
Die damalige Kritik hatte sich unter anderem darauf kon-
zentriert, dafl den Thesen ein spezifisch christliches Profil
fehle. Die 6kumenische Redaktionsgruppe hat das Anliegen
aufgegriffen und dem Text in Kapitel 1 drei Optionen — fiir
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die Schwachen, fiir eine soziale Friedensordnung und fiir die
soziale Gestaltung der Zukunft in der einen Welt — vorange-
stellt. Sind diese Optionen eindeutig formuliert? Ist ihr bi-
blisch-theologischer Hintergrund erkennbar? Sind sie in der
wirtschafts- und sozialpolitischen Reflexion iiber die aktuel-
len Problemfelder (Kapitel 3) und die Erneuerung der
Marktwirtschaft (Kapitel 4) wirksam geworden? Unserer
Meinung nach hat die Diskussionsgrundlage weder ein bi-
blisch-theologisches noch ein sozialethisches Format. Die
Optionen sind verwissert, einem bunten Hintergrund ent-
nommen, bleiben fiir die politische Reflexion der Diskus-
sionsgrundlage belanglos. Sie miissen eindeutig formuliert
sein, um politisch wirksam zu werden.

MiBverstdndliche Formulierungen

Das Nebeneinander dreier Optionen, die miBverstindlich
formuliert sind und fiir abweichende gesellschaftsethische
Konzepte stehen, macht es schwierig, das Anliegen der Kir-
chen angesichts der wirtschaftlichen und sozialen Lage zu
begreifen.



